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1. Servicesedelspecifik del - Hemvard

1.1. Tillampningsomrade

Denna regelbok tillimpas nir Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soite ordnar tillfallig hemvards-
service for sina kunder i enlighet med socialvardslagen (1301/2014) och lagen om servicesedlar inom
social- och hilsovarden (569/2009). Mellersta Osterbottens vilfardsomrade Soite forpliktar service-

producenterna att félja bestammelserna i regelboken.

Bestallaren har i bruk tva separata regelbocker for servicesedlar. Denna servicespecifika regelbok och
en separat allman regelbok. Kraven i den allméanna regelboken géller alla servicesedelproducenter

som bestéllaren anlitar och all servicesedelverksamhet.

1.2. Kunder som omfattas av systemet med servicesedlar

Kunderna ar personer vars funktionsformaga ar tillfalligt eller permanent nedsatt i den man att de

behdver en annan persons hjalp for att klara sig av dagliga personliga sysslor och vard hemma.

Malgruppen ar hemvardsklienter, klienter som skrivs ut fran sjukhuset och personer som blir klienter

efter hemvardens bedémningsperiod.

Om det ar frdga om en kund som skrivs ut fran sjukhus ska serviceproducenten soérja for att det ar
tryggt for kunden att dka hem, dvs. att servicen kommer i gang omedelbart nar kunden skrivs ut. Inga

uppbrott eller drojsmal i varden av kunden tillats.

Servicesedel for tillfallig hemvard kan beviljas for vard och omvardnad for en kund som uppfyller val-

fardsomradets kriterier for beviljande av hemvard.
Sedel beviljas for hogst en (1) manad i taget.

Om den tillfalliga hemvarden kostar mera an servicesedelns varde betalar kunden skillnaden mellan
servicesedeln och servicepriset direkt till serviceproducenten och dven de eventuella reseersattningar

som serviceproducenten fakturerar for.
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1.3. Kundvis bedomning av servicebehovet

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade beviljar servicesedel till enskild kund. Tjdnsteinnehavaren fat-
tar beslutet om beviljande av servicesedel utgaende fran en bedémning av kundens servicebehov.
Funktionsformagan och servicebehovet hos personer som blir kunder via servicehandledningen och
en bedomningsperiod bedoms med hjalp av RAI-systemet. Genom beslutet att bevilja servicesedel

forbinder sig bestallaren till att betala en viss andel av tjanstens pris under en viss tidsperiod.

Tjansteinnehavaren utarbetar ett skriftligt servicebeslut for kunden om att bevilja hemvardens ser-
vicesedel. | beslutet faststalls servicebehovet, innehallet i servicen samt mangden service i enlighet

med beddmningen. Servicesedel kan beviljas antingen for tillfalligt eller for regelbundet bruk.

Inom hemvarden gor en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden upp en vard- och service-

plan tillsammans med kunden.

1.4. Tidsgréans for inledning av vard, avbokning av service och avbrott

Serviceproducenten inleder servicen fér en ny kund i enlighet med beslutet om servicesedel. Kunden
kan avboka ett besok genom att meddela serviceproducenten om detta senast 24 timmar fore dver-
enskommet besok. Valfardsomradet betalar inte for dessa avbokade besok, och serviceproducenten
kan inte fakturera kunden for sjalvriskandelen. Om servicen avbryts pa grund av en dverraskande
handelse som till exempel insjuknande eller pa grund av att kunden hamnat pa sjukhus mindre dn 24
timmar fore ett overenskommet besok, bor detta meddelas till serviceproducenten genast nar det ar
moijligt. | dessa fall kan serviceproducenten fakturera valfardsomradet for det forsta installda besoket
i enlighet med véardet pa servicesedeln, men kan inte fakturera kunden for sjalvriskandelen. Service-
timmar som blivit oanvanda pa grund av att servicen avbokats eller avbrutits kan inte 6verforas till en

senare tidpunkt.

1.5. Serviceproducentens personal

Av serviceproducentens personal forutsatts ratt att i enlighet med lagen (559/1994) och férordningen
(564/1994) om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden utéva en halsovardares eller
sjukskotares yrke eller ratt i enlighet med férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden att anvanda yrkesbeteckningen narvardare, primarskotare eller hjalpskotare eller ha be-

horighet i enlighet med lagen (817/2015) och férordningen (153/2015) om yrkesutbildade personer
Sidan4 /11



so/te

inom socialvarden for uppgifter som narvardare eller motsvarande behérighet i enlighet med 6ver-
gangsbestammelserna i den ndmnda lagen. Vikarier bor ha tillrdcklig utbildning inom social- och/eller
halsovarden. Serviceproducenten ska se till att personalens arbetsbeskrivningar ar noggrant definie-

rade.

Om en serviceproducent anstaller studerande ska en sjukskotarstuderande ha avlagt minst 140 stu-
diepodang om hen fungerar som vikarie for sjukskodtare. En sjukskotarstuderande som har avlagt 90
studiepoang varav 2/3 ar yrkesstudier och har lakemedelstillstand kan fungera som vikarie for en nar-
vardare. En sjukskotarstuderande som har avlagt farre an 90 studiepoang och inte har ett lakeme-
delstillstand kan fungera som omsorgsassistent. En narvardarstuderande som har avlagt 90 studiepo-
ang varav 70 ar yrkesstudier samt har ett lakemedelstillstand/inte har ett lakemedelstillstand kan
fungera som vikarie for en narvardare. En narvardarstuderande som har avlagt farre an 90 studiepo-

ang och inte har ett lakemedelstillstand kan fungera som omsorgsassistent.

Serviceproducenten férbinder sig till att kontrollera uppgifterna i ett register som Tillstands- och till-
synsverket uppratthaller (Terhikki, Suosikki) nar den anstaller en yrkesutbildad person inom social-
och halsovarden. | enlighet med lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023) ska ser-
viceproducenten i anstallningsférhallanden pa minst 3 manader krava att arbetstagaren visar upp ett
straffregisterutdrag som avses i 6 § 4 momentet i straffregisterlagen om arbetsuppgifterna perma-

nent och huvudsakligen omfattar arbete med dldre personer.

Serviceproducenten ska se till att personalens yrkeskompetens uppratthalls och utvecklas samt att
personalen far tillracklig fortbildning. Serviceproducentens personal ska forbinda sig till att samarbeta

med klientens anhoriga och narstaende.

1.6. Tillfallig hemvard

De i service- och vardplanen definierade sjukvardsatgarderna utfors i forsta hand av en sjukskotare
eller halsovardare. Ocksa annan ovannamnd yrkesutbildad personal kan utfora atgarder som ankny-
ter till vard och ldkemedelsbehandling om personalen har fatt andamalsenlig introduktionsutbildning,
har det kunnande som utférandet av ifrdgavarande uppgifter kraver och har giltiga tillstand (tillstand
for lakemedelsbehandling) som kravs for att skota uppgifterna. Av serviceproducenten forutsatts en
lskemedelsbehandlingsplan som godkénts av Mellersta Osterbottens vélfardsomrade och av service-
producentens personal forutsatts samma utbildningar for tillstand for lakemedelsbehandling och
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samma kompetensprov som av bestallarens personal. Nar en serviceproducent anséker om att bli
serviceproducent av tillfdllig hemvard ska den kontakta hemvardens serviccomradeschef for att dis-

kutera lakemedelstillstandspraxisen.

Personalens kunnande ska vara pa en niva som motsvarar kundernas vardbehov och personalen ska
ha tillrackliga kunskaper om malgruppens sjukdomar, om hur de inverkar pa funktionsformagan och
om arbetssatt som uppratthaller funktionsformagan. Serviceproducenten sorjer for uppratthallande

av personalens yrkeskunnighet och fortbildning.

1.7. Servicens syfte och innehall

Hemvardens syfte ar att stéda kundernas valfard som helhet samt att hjdlpa kunden att klara sig sa
sjalvstandigt som mojligt i hemmet. Malet &r dessutom att uppréatthalla och férbattra kundernas fy-
siska, psykiska och sociala funktionsférmaga. Anhoriga och narstaende stods i att delta i varden och

omsorgen av kunden.

Vardens och servicens innehall har definierats mera detaljerat i service- och vardplanen. Servicepro-
ducenten bor sorja for servicen enligt den service- och vardplan som vid behov bifogas till beslutet

om att bevilja servicesedel.

Service- och vardplanen bedéms och uppdateras alltid ndr kundens servicebehov férandras. Bedom-
ningen gors i samarbete med bestéllaren och klienten. Helhetsansvaret for kundens sjukvard ligger

alltid pa servicens bestallare.

Serviceproducenten ska genomfora hemservicen pa ett satt som framjar kundens funktionsféormaga
sa att kunden i forsta hand anvander sina egna resurser i hjalpsituationer och vid hemsysslor och pa

sa satt bevarar sin funktionsformaga sa bra som mojligt.

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade ordnar de hjilpmedel som en kund behdver i enlighet med

det individuella behovet som konstaterats utifran medicinsk rehabilitering.

En kund far som utdelning av vardmaterial en 6verenskommen mangd vardmaterial i enlighet med

praxisen i Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade.
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1.8. Dokumentering i klienthandlingar och vardrapporter

Serviceproducenten antecknar de besok som agt rum inom loppet av fem (5) dygn i serviceportalen
palse.fi Vardrapporten ar en forutsattning for fakturering. Av serviceproducenten kravs att den doku-
menterar klientuppgifter och arbetsprestationer i enlighet med lagen om behandling av kunduppgif-
ter inom social- och halsovarden (703/2023) och enligt aktuell lagstiftning om dataskydd. Av service-
producenten forutsatts dokumentering av klientuppgifter som ar relaterade till hemvardens vardar-
bete pa finska. Dokumentering om vardarbetet som lagstiftningen forutsatter och dokumentering om
klientens helhetssituation for vardens och omsorgens del ska goras per besok och dagligen. Doku-
menteringen ska i forsta hand goras digitalt. De klienthandlingar som uppkommer i servicen ar Soites
handlingar trots att serviceproducenten utarbetar och foérvarar dem. Klienthandlingarna ska lamnas
over till Soite senast nar klientens service upphor. Det ar alltid Soite som har ansvaret for att ha hand
om informationstjansten och for att lamna ut handlingar, och serviceproducenten kan l[damna ut
handlingar endast i situationer som man har kommit éverens om separat. Serviceproducenten ar
skyldig att radera klientuppgifterna fran sina egna system efter att servicen upphort. Om servicepro-
ducenten handlar pa ett satt som strider mot forfattningar och detta orsakar skada foér Soite som per-

sonuppgiftsansvarig, ar serviceproducenten skyldig att ersatta de uppkomna skadorna.

Vilfardsomradet Soite dr den personuppgiftsansvariga i enlighet med dataskyddslagstiftningen i fraga
om de journalhandlingar och klienthandlingar som uppkommer inom den service som produceras
med servicesedel. Nar serviceproducenten behandlar handlingar ska hen folja bade nationella och
valfardsomradets egna instruktioner géllande behandling av handlingar. Serviceproducenten far be-

handla klientuppgifter endast i det syfte som har 6verenskommits i avtalet om servicesedel.

Serviceproducenten skaffar vid behov arbetsredskap for digital dokumentering (bland annat dator,
programvaror och adekvat skydd mot virus) samt ser till att personalens skolning ar a jour. Man ska
sarskilt beakta tillracklig skolning i fraga om program, dokumentforvaltning samt dataskydd och data-
sakerhet. Serviceenheten ska ha utsett en dataskyddsansvarig och en person som ansvarar for att

fora register.

Om det sker férandringar i kundens situation eller om det uppstatt oro for kunden ska bestéllarens

servicesedelsjukvardare eller en annan utsedd sjukvardare alltid meddelas personligen.
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1.9. Uppfoljning av och rapportering om kvalitets- och tillgangsmatare som beskriver

servicen

Serviceproducenten ska rapportera till bestdllaren om anmarkningar som servicesedelkunder gjort
och svar/genmalen och utlatanden fran serviceproducentens ansvariga person med anledning av
dessa. Serviceproducenten ska ocksa informera bestéllaren om alla klagomal som anforts hos Till-
stands- och tillsynsverket och skadeanmalningar som lamnats in till Patientférsdkringscentralen och

som ar relaterade till servicesedelsystemet.

Serviceproducenten ska ocksa arligen rapportera till bestallaren om resultat av enkdter om kundnéjd-

het som serviceproducenten gor/later gora om sin egen verksamhet.

Tillsynen Over privata halso- och socialvardstjanster hor till tillsynsmyndigheterna och valfardsomra-
det dar servicen tillhandahalls (lagen om tillsynen éver social- och halsovarden 741/2023). Nar det
galler tillsyn och tillsynsbesok féljer man lagstiftningen om tillsyn. Bestallaren har ratt att be om kom-
pletterande redogdérelser om servicen och om dess kvalitet samt gora inspektions-- och kvalitetsrevis-
ionsbesok till serviceproducentens enheter. Serviceproducenten kan inte ta separat betalt for att

delta i uppfoéljningsmoten.

Serviceproducenten forbinder sig till att meddela om eventuella negativa handelser och farliga inci-

denter till bestdllarens HaVa-system.

1.10. Uppgifter som bestallaren éverlater till serviceproducenten

Nar bestallaren beviljar servicesedel ska den forsdkra sig om att serviceproducenten har tillrackliga
patient-/klientuppgifter till sitt forfogande. Bestallaren ska informera klienten om detta nar service-

sedel ges.

1.11. Bilagor till ans6kan

Né&r en serviceproducent ansdker om att bli serviceproducent rekommenderas det att den gar med i
Vastuu Group-systemets program Palitlig partner via vilket féljande handlingar som ar i enlighet med
lagen om bestillarens utredningsskyldighet (1233/2006) évergar till Mellersta Osterbottens vilfards-

omrade:
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e intyg pa inforande i forskottsuppbordsregistret, arbetsgivarregistret och registret 6ver mer-

vardesskattskyldiga
e ett handelsregisterutdrag eller ett intyg pa registrering i féreningsregistret
e utredningar om skatteskuld

e enredogorelse for vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller for de centrala an-

stallningsvillkoren

e enredogorelse for hur foretagets foretagshalsovard har ordnats om féretaget har fler an tva

anstallda

e ettintyg av forsakringsbolag pa gallande ansvarsforsakring och betalning av forsakringsavgif-

ter, pa foretagarens pensionsférsakring FOPL

Om serviceproducenten inte har gatt med i Vastuu Group-systemets Palitlig partner-program bor de
ovannamnda handlingarna bifogas digitalt som obligatoriska bilagor till ansdkning via servicesedel-

portalen palse.fi.

Serviceproducenten ska i anslutningsskedet dessutom ldgga till féljande handlingar i servicesedel-

portalen palse.fi.
e ettintyg om anteckning i Soteri-registret
e en plan fér egenkontroll, med datum och underskrift

e en plan for lakemedelsbehandling undertecknad av Soites tjansteldakare och med datum

2. En servicesedels varde

Tillfallig hemvard vardagar 31€/h
Tillfallig hemvard l6rdag kl. 6.00 — sondag kl. 24.00 37,50 €/h

Om servicen kostar mera an servicesedelns varde betalar kunden skillnaden mellan servicesedelns
varde och servicepriset direkt till serviceproducenten. Reseersattning kan faktureras av kunden for
ett kundvist hembesdk om resan fran serviceproducentens lokaler till kunden 6verskrider tio (10)

kilometer i en riktning. Kunden faktureras da endast for den delen av resan som 6verskrider 10 km.
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Serviceproducenten fakturerar kunden fér eventuell reseersattning i enlighet med statens gallande

resereglemente. Serviceproducenten har ratt att fakturera endast for faktisk kord stracka.

Servicesedeln ersatter endast tid som anvants till personlig omvardnad av kunden eller till service
som kunden far. En servicesedel kan inte anvandas till serviceproducentens restider eller kilometerer-

sattningar.
Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade justerar virdet pa servicesedeln arligen.

Servicesedelns varde ar detsamma under servicesedelsbeslutets hela giltighetstid.

2.1. Fakturering for service

Serviceproducenten fakturerar bestallaren hogst en gang i manaden i efterskott i enlighet med beslu-
tet om servicesedel. Betalningsvillkoret &r 30 dagar netto fran att fakturan anlant. Drojsmalsrantan
kan inte vara hogre dn vad som faststalls i rantelagen. Bestallaren betalar inte faktureringstillagg eller

andra extra avgifter. En kunds personuppgifter ska inte finnas med pa en faktura.

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade anvinder ett elektroniskt system for fakturacirkulation och

det 6nskas att fakturorna skickas som natfakturor.
Natfakturakoderna ar:

Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
FO-nummer: FO-nummer 3221325-4

EDI-kod: 003732213254

Operator: CGI

Férmedlarkod: 003703575029

Om ert foretag annu inte anvander elektronisk fakturering, finns det flera natfakturaoperatérer och

banker som erbjuder sandningstjanst.

Vi ber er skicka fakturorna som dkta natfakturor, inte som bilagor till e-postmeddelanden.
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2.2. Informering och ansvarspersoner

Ansokningar om att bli serviceproducent och besluten. Om godkannande som servicesedelsprodu-

cent och om aterkallelse av godkannandet beslutar:
Serviceomradeschef for hemvarden, tfn 044 780 9103

Koptjanstchef, puh. 040 804 2688
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