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1. Innehalleti servicen

1.1. Serviceboende med heldygnsomsorg inom stod for boendet for per-

soner med funktionsnedsattning

Enligt lagen om funktionshinderservice (675/2023) ska valfardsomradet fran och med
1.1.2025 ordna serviceboende med heldygnsomsorg inom stdd for boendet fér personer med
funktionsnedsattning. En person med funktionsnedsattning har ratt att fa stéd for boendet om
han eller hon behdver hjalp och stéd for att kunna skota sina dagliga sysslor. Stod for boen-
det ska tillhandahallas sa att personens sjalvbestammanderatt, delaktighet och privata sfar
blir tillgodosedda. Stdod for boendet omfattar behovlig hjalp och behdvligt stdd i de dagliga
sysslorna, i interaktion och delaktighet samt i sadana atgarder som motsvarar egenvard och
som anknyter till uppratthallandet av halsan och till varden av en langvarig sjukdom enligt an-
visningarna for varden. Nar beslut fattas om innehallet i det behdvliga stodet fér boendet,
mangden stdd och sattet att tillhandahalla stddet, ska det behov av individuellt stéd som an-
tecknats i klientplanen, personens egna 6nskemal samt den betydelse stddet for boendet har
for att personen med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv beaktas. Sto-

dets innehall, dess mangd och det satt pa vilket det tillhandahalls ska antecknas i beslutet.

Vid serviceboende med heldygnsomsorg ar det i forsta hand fraga om boende. Personen
med funktionsnedsattning har en hinderfri och valfungerande bostad, och nar hen bor i bosta-
den har hen en boendes rattigheter och skyldigheter. Hen far tillrackligt med tjanster och stéd
som stod for boendet. Klienten betalar sjalv hyra fér bostaden och for alla andra utgifter som
hor till hens dagliga liv inklusive for mediciner och sjukvardstjanster. Sarskild service (ndd-
vandig vard och omsorg) som det féreskrivs om i lagen om funktionshinderservice ar avgiftsfri
for en person med funktionsnedsattning, och av klienten tas ut avgift for sedvanliga levnads-

kostnader som livet medfér oberoende av funktionsnedsattning.

Serviceboende med heldygnsomsorg inbegriper en hemlik miljo, service och omsorg for kli-
enten dygnet runt samt tjanster som stdder detta och personlig assistans for fritiden med be-

aktande av de asikter och dnskemal personen med funktionsnedsattning sjalv har.

Till stodet for boendet ska vid behov fogas halso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls i

20 (24)



so/te

hemmet med stdd av halso- och sjukvardslagen eller tjanster som ordnas med stdd av social-
vardslagen eller andra lagar sa att de bildar en servicehelhet som motsvarar personens indi-
viduella behov. Serviceenheten ska garantera klienten majlighet till vard i livets slutskede in-
klusive terminalvard. Klienters 6kade servicebehov ar inte en orsak till flyttning fran service-

enheten.

Enligt lagen om service och stdéd pa grund av handikapp (380/1987) ska valfardsomradet
ordna serviceboende for en gravt handikappad person som pa grund av sitt handikapp eller
sin sjukdom nddvandigt behdver sadan service for att klara de funktioner som hor till normal
livsféring. Boendetjanster ska ordnas fér personer med intellektuell funktionsnedsattning i en-
lighet med lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977). Beslut om
serviceboende med heldygnsomsorg for personer med intellektuell funktionsnedsattning gal-
lande lagen om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987) och lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977) galler under en dvergangsperiod pa hogst

tre ar.

1.2. Klienter som omfattas av servicesedel

Regelboken foljs nar valfardsomradet ordnar service enligt lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009). Denna servicesedel omfattar personer som lagarna
(675/2023), (380/1987) och (519/1977) galler.

1.3. Beviljande av servicesedel

Man omfattas av ordnande av serviceboende med heldygnsomsorg efter ansdkan, en be-
démning av servicebehovet och efter att en klientplan har gjorts upp och justerats. Nar olika
boendealternativ bedoms tar man i beaktande personens behov av hjalp, handledning och
vard. Vid beddémning av ratt riktat boende och boendeservice vid ratt tidpunkt anvander man
matare som mater funktionsférmagan (RAI) och individuell behovspréovning. Utgangspunkten
ar att klientens egen uppfattning betonas sarskilt mycket nar det fattas beslut om hur boendet

ordnas.

Boendeservice for personer med funktionsnedsattning med hjalp av servicesedel ordnas all-
tid enligt individuellt behov nar personen inte klarar av att bo sjalvstandigt och inte klarar sig i
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ett eget hem. Utgangspunkten ar att personen har en bostad som motsvarar hens stédbehov
och funktionsférmaga. Tjanster som ges i hemmet ar primara i foérhallande till tjanster som
kraver flyttning och inbegriper bade boende och tjanster. Boendeservice ordnas inte om kli-
enten har kontinuerligt behov av institutionsvard. Ansékan om serviceboende med hel-
dygnsomsorg gors med en blankett for ansékan om funktionshinderservice som skickas till
byran for funktionshinderservice. Funktionshinderservicens tjansteinnehavare utarbetar en
klientvis klientplan och bedémning av servicebehovet i vilkka hen bedomer klientens stodbe-

hov och funktionsférmaga.

Helheten i fraga om klientens boende behandlas i SAS-arbetsgruppen (SAS fran finskans
Selvita, Arvioi, Sijoita, dvs. Utred, Bedom, Placera) fore individuellt beslutsfattande. Klientens
situation bedéms i SAS-arbetsgruppen och hen placeras antingen i placerings- eller i vantekd

i enlighet med kriterierna for boendeservice inom funktionshinderservicen.

For en klient som har ratt till servicesedel utarbetas en lagenlig klientplan som ligger som
grund for den klientspecifika genomférandeplanen for servicen som serviceproducenten utar-
betar. Vid ordnande av tjanster som ar relaterade till boende ska man i forsta hand beakta
klientens egen uppfattning om sitt hjalp- eller servicebehov och om sattet att ordna tjans-
terna. Genomférandeplanen ska upprattas senast en (1) manad efter att servicen bérjat ge-

nomforas.

Klientens asikt om att fa servicesedel ska tas i beaktande i man av méjlighet nar valfardsom-
radet anvander servicesedel for att ordna en tjanst klienten behdéver. En klient har ratt att
vagra ta emot en servicesedel som hen har erbjudits, och valfardsomradet ska da hanvisa
klienten till tjanster som valfardsomradet ordnar pa annat satt (6 § i lagen om servicesedlar
inom social- och halsovarden (569/2009). Socialvardspersonalen ska utreda for klienten hans
eller hennes rattigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras verkningar som ar av

betydelse for klientens sak.

2. Vardet pa servicesedel och responstiderna i fraga om service

2.1. Vardet pa servicesedel

Servicesedelns varde ar ett maximipris det vill siga det hogsta priset valfardsomradet Soite
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betalar serviceproducenten for tjansten. Servicesedelns varde faststalls sa att det motsvarar

klientens servicebehov. Servicesedelns varde graderas da pa tre nivaer. Valfardsomradet

Soite faststaller prisnivaerna fér boendet med heldygnsomsorg fér personer med funktions-

nedsattning arligen.

Grunderna for hur maximipriserna for servicesedel faststalls ar som foljer:

1.

2.2.

Vardet pa servicesedeln ar 128,30 euro per dygn. Klienten behdver assistans och stéd
i manga funktioner i vardagslivet, men klarar sjalvstandigt av en del funktioner. Tjanster ar
tillgangliga alla tider pa dygnet: klienten behdver stdd eller hjalp dagligen olika tider pa
dygnet, trygghetsservice eller eventuellt ett besok under natten. Assistansen kan krava
tva assistenter och anvandning av hjalpmedel som till exempel lyftanordningar. Klienten
behdver hjalp med forflyttningar, med att réra pa sig och tillsyn till exempel pa grund av
minnesproblem som beror pa ett handikapp eller en sjukdom. Behovet av aktiv hjalp ar

hogst sex timmar per dygn.

Vardet pa servicesedeln ar 180,30 euro per dygn. Klienten behdver assistans i nastan
alla funktioner. Vid assistans kravs en till tva assistenter och anvandning av hjalpmedel.
Klienten behdver hjalp med olika dagliga funktioner och/eller tillsyn till exempel pa grund
av minnesproblem som beror pa en funktionsnedsattning eller en sjukdom. Behovet av

aktiv hjalp ar 6ver sex timmar, men hogst nio timmar per dygn.

Vérdet pa en servicesedel ar 208 euro per dygn. Klienten behdver assistans och stod
och delvis tillsyn kontinuerligt i alla funktioner i vardagslivet. Vid assistans kravs en till tva
assistenter och anvandning av hjalpmedel. Service ar tillganglig alla tider pa dygnet. Det

kontinuerliga hjalpbehovet ar dver nio timmar per dygn.

Anropssystem och responstiderna i fraga om assistans

Serviceproducenten ska ha ett anropssystem vars underhall och service serviceproducenten

skoter om. Varje klient ska ha tillgang till ett anropssystem med hjalp av vilket hen kan fa tag i

personalen latt och tryggt alla tider pa dygnet. Anropssystemet ska vara sadant att klienten

kan anvanda det oberoende av hurdan hens funktionsnedsattning ar. Assistansen genomfors

i regel i den ordning anropen har kommit, men i bradskande fall omedelbart.
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Responstiderna i fraga om assistans ar:

e servicesedelklass 1: pa forhand dverenskommet satt eller senast 30 minuter fran anro-

pet

e servicesedelklass 2: pa forhand dverenskommet satt eller senast 20 minuter fran anro-

pet

e servicesedelklass 3: pa forhand dverenskommet satt eller senast 10 minuter fran anro-

pet

| alla bradskande fall oberoende av servicesedelklass ska hjalp ordnas sa snabbt som det ar
i praktiken majligt utan att aventyra andra klienters sakerhet. Assistansen genomfors i regel i
den ordning anropen har kommit, men i bradskande fall (till exempel vid wc-besok eller risk

for att ramla ner, om klienten har fallit) ges assistans omedelbart.

2.3. Servicesedelns giltighet

Servicesedeln for en klient som har flyttat in i en boendeenhet galler tills vidare fran inflytt-
ningsdagen. En servicesedel kan ocksa beviljas for viss tid nar det finns tillrackliga grunder

for att bevilja den for viss tid.

2.4. En klients social- och halsovardstjanster

En klients social- och halsovardstjanster ordnas via Mellersta Osterbottens valfardsomrade
Soites tjanster om inte annat dverenskommes. Nar det galler lakartjanster ar producenten i
kontakt med klientens egen halsostation och kommer 6éverens om samarbete i fraga om att
ordna lakartjanster. Serviceproducenten kan ordna privata lakartjanster i serviceenheten och
ta ut avgifter av klienten for dem. Klienten bor informeras om betalningspraxisen pa férhand.
Klienten har ratt att anvanda primarvardens tjanster om hen vill. Serviceenheten ordnar
transport for klienten och vid behov en féljeslagare till social- och halsovardstjanster enligt
overenskommelse med klienten. Klienten betalar for transport och eventuell serviceavgift

som hen ska informeras om pa férhand.
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3. Klientavgifter

3.1. Hyra

Det utarbetas ett hyresavtal for bostadslagenheten i enlighet med hyreslagen mellan service-
producenten och den boende som bor i serviceboendeenheten. Boendeutgifterna (inklusive
hyra, vatten och varme) som tas ut av den boende far inte 6verskrida de maximala boendeut-
gifterna som Statsradet faststaller arligen. Denna summa ar gransen fér det boendebidrag

som Folkpensionsanstalten beviljar.

3.2. Maltidsservice

Om klienten vill kan hen kdpa maltidsservice av serviceproducenten. Klienten beslutar sjalv
om sitt behov av maltidsservice och om servicens omfattning. Klienten kan valja hur manga
maltider hen deltar i per dag och betalar da endast for de maltider hen har anvant. Av klien-
ten faktureras maltidsavgifter endast i det fall och i den omfattning hen faktiskt har anvant
servicen. Soite tar ut faktiska maltidsavgiftskostnader av klienten utifran utfallet som service-
producenten har Iamnat in till Soite. Den maltidsavgift som tas ut av klienten bestams enligt

Soites prislista dver klientavgifter. Soites styrelse faststaller maltidsavgifterna arligen.

3.3. Avgift for fornddenheter/uppehalle

Av klienten tas dessutom antingen ut en avgift for fornédenheter eller en avgift fér uppehalle
for fornddenheter och utrustning som ar i gemensamt bruk. Med underhall avses utgifter som
motsvarar sedvanliga boende-, narings- och andra levnadskostnader, det vill saga sadana

utgifter som personen skulle ha i vilket fall som helst
| avgiften for fornddenheter/uppehalle ingar:

¢ informationsutgifter (i fraga om informationskallor som ar i bruk i gemensamma utrymmen,

till exempel kabel, tv, IT och telefon)
e gemensamma hobby- och stimulerande material

e gemensamma bestick och karl och utgifter for tvatt och kop av dem
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e utgifter relaterade till allman trivsel (inredningsmaterial)
e stadredskap och rengdéringsmedel fér allmanna utrymmen
e kladvard och tvattmedel

e smaartiklar till gemensamma utrymmen (wc-artiklar, lagenergilampor, bioavfallspasar

osV.)

Det tas inte ut nagon klientavgift for det stéd, den omsorg och omvardnad som personalen
ger. Den avgift fér fornddenheter/uppehalle som tas ut av klienten bestadms enligt Soites pris-
lista 6ver klientavgifter, och Soite tar ut avgiften av klienten. Soites styrelse faststaller avgif-

terna arligen.

4. Servicens innehall och minimikraven

Narmare krav finns i allmanna delen for Soites regelbdcker for servicesedlar.

4.1. Personalen och kompetensen

Pa personalen hos en privat aktor tillampas lagen om yrkesutbildade personer inom social-
varden (817/2015) och lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
(559/1994). Den som ansvarar for servicen ska ha minst en hdogskoleexamen inom social-
och halsovarden eller motsvarande examen pa institutniva samt minst ett ars erfarenhet av

arbete som chef.

Personalen i enheter som producerar serviceboende med heldygnsomsorg ska uppfylla de
yrkesmassiga, etiska och lagstadgade kraven. Det ska finnas tillrackligt med personal i for-
hallande till klienternas hjalpbehov. Personaldimensioneringen ar i enlighet med Tillstands-
och tillsynsverket. Nar personal ar franvarande anlitar man vikarier som har den utbildning
och introduktion i arbetsuppgifterna som lagen forutsatter. Service maste kunna erbjudas

dygnet runt.

Serviceproducenten ska félja den gallande arbetarskyddslagen, arbetslagstiftningen och kol-
lektivavtalet for den privata socialservicebranschen. Personalen ska ha giltiga arbetsavtal.

Arbetsgivaren kontrollerar i centralregistret Over yrkesutbildade personer inom social- och
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halsovarden som Tillstands- och tillsynsverket uppratthaller att personalen har giltiga tillstand

for yrkesutovning.

Personalens kompetens ar pa den niva som klienternas servicebehov kraver. Serviceprodu-
centen ser till att personalen far introduktion i arbetet, att deras férsta hjalpen-skolning ar a
jour och att yrkeskunnigheten uppratthalls genom tillracklig fortbildning. Personalen har till-
rackliga kunskaper i finska och/eller i svenska. Personalen beharskar de alternativa kommu-

nikationssatten som klienterna behover.

Serviceenhetens personal samarbetar med klienten och vid behov med narstaende och
andra samarbetspartner. Serviceproducenten ansvarar for att enheten har en uppdaterad
plan for lakemedelsbehandling i vars anvandning varje arbetstagare har fatt introduktion. Den
arbetstagare som deltar i lakemedelsbehandling ansvarar for att hen handlar i enlighet med
planen for lakemedelsbehandling. Serviceproducenten ansvarar for att den personal som del-
tar i uppgifter forknippade med och i genomférande av lakemedelsbehandling har gallande
utbildning i lakemedelsbehandling och de lakemedelstillstdnd som kravs for att genomfora
uppgifter. | en enhet som producerar serviceboende med heldygnsomsorg ska det i varje
skift finnas en person som har den utbildning som lagen kraver och som ansvarar for lakeme-

delsforsorjningen.

Serviceproducenten ska fran och med 1.1.2025 kontrollera personalens straffregisterutdrag i
enlighet med lagen om tillsynen dver social- och halsovarden (741/2023). Serviceproducen-
ten ska be sin arbetstagare visa upp ett straffregisterutdrag som avses i 6 § 4 momentet i
straffregisterlagen nar arbetstagaren anstalls till arbete som under en ettarsperiod varar sam-
manlagt i minst tre manader om arbetet omfattar permanent och huvudsakligen assistans
och stdd for eller vard av eller annan omsorg om personer med funktionsnedsattning eller an-

nat arbete i personlig kontakt med en person med funktionsnedsattning.

4.2. Kvalitetsledning

Serviceproducentens grundlaggande uppgift, varden och verksamhetsprinciper har fast-
stallts, och personalen har férbundit sig till att folja dem. Ledningens och personalens uppgif-

ter, ansvar och befogenheter har faststallts skriftligen. Serviceproducenten har faststallt och
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dokumenterat sina kvalitetskrav och sina centrala kvalitetsmal och tidpunkterna for bedém-

ningen av dem.

Serviceproducenten sorjer for att klienternas sjalvbestammanderatt bevaras, for rattvisa och
gott bemoétande och for att individuell trygghet garanteras. Den enhet som producerar ser-
vicen, och den chef som ansvarar for dess verksamhet har ansvar for att de ovannamnda réat-
tigheterna som en klient har forverkligas. Den enhet som producerar servicen ska sorja for att

varje klients individuella behov tas i beaktande och att man svarar mot dem.

Serviceproducenten ger ett skriftligt svar pa varje klientreklamation. Serviceproducenten ska
ge bestallaren (Soite) en rapport om reklamationer och anmarkningar som servicesedelklien-
ter har gjort och om de svar/genmalen/utlatanden serviceproducenten har gett jamte inform-
ation om de korrigerande atgarder som har gjorts. Serviceproducenten ska ge bestallaren
(Soite) halvarsvis en sammanstallning om de reklamationer den har fatt och om de korrige-
rande atgarder som har gjorts till foljd av dem. Serviceproducenten ska ocksa informera be-
stallaren (Soite) om alla klagomal som anférts hos statens Tillstands- och tillsynsverk eller ju-
stitieombudsmannen, och skadeanmalningar som lamnats in till Patientforsakringscentralen

och som ar relaterade till servicesedelsystemet.

Serviceproducenten gor arligen en klientnéjdhetsenkat och utarbetar arligen en sammanfatt-
ning av den jamte utvecklingsatgarder till bestallaren (Soite). Responsen ska utnyttjas nar

verksamheten utvecklas.

Serviceproducenten ska utarbeta en plan for egenkontroll i enlighet med lagen om tillsynen
Over social- och halsovarden (741/2023). Planen for egenkontroll omfattar alla tjanster eller
delar av tjanster som serviceproducenten sjalv producerar eller som produceras som kopta
tjanster och av underleverantorer vid enheten. | planen for egenkontroll beskriver servicepro-
ducenten de centrala riskerna som forknippas med produktionen av de tjanster som ingar i
serviceenheten och hur serviceproducenten och personalen évervakar och forsakrar sig om
servicens kvalitet, andamalsenlighet och sakerhet samt tillrackligheten av den personal som

deltar i klient- och patientarbetet.

Valfardsomradet Soite ber att fa kontrollera privata serviceproducenters planer fér egenkon-
troll, plan for lakemedelsbehandling, ett intyg av skattemyndigheten 6ver betalning av skatter,

ett skatteskuldsintyg, ett intyg fran forsakringsbolag éver gallande ansvarsférsakringar och ett
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intyg 6ver gallande pensionsférsakringar. Valfardsomradet Soite har ratt att kontrollera ser-
viceproducentens ekonomiska forutsattningar och kreditupplysningar fran register som ar i

allmant bruk.

4.3. Kraven i fraga om innehallet i servicen

Klienten och serviceproducenten gor tillsammans upp ett serviceavtal om den service som
produceras med servicesedel. Forbindelserna och ansvaren i avtalet galle inte valfardsomra-
det Soite.

Hogklassigt genomférande av serviceboende med heldygnsomsorg baserar sig pa ett avtal
som klienten och serviceproducenten har utarbetat tilsammans och pa en klientspecifik ge-
nomférandeplan och dess malinriktning som ska ha utarbetats senast en manad fran att ser-
vicen har inletts. Centralt i genomfoérandet av servicen ar klientens egna resurser, funktions-
formaga, asikt och behov. Genomférandeplanen justeras vid behov, dock atminstone med

sex manaders mellanrum.

Serviceproducenten ska manatligen lamna in en rapport till Soites funktionshinderservice

som innehaller en sammanfattning av antalet dagar klienten har varit narvarande som ligger
till grund for faktureringen/av orsaker till avbrott. Den manatliga rapporten lamnas in hos Soi-
tes funktionshinderservice via servicesedelportalen palse.fi. Inlamning av den manatliga rap-

porten ar en forutsattning for fakturering.

Servicen inbegriper den nédvandiga hjalp klienten behoéver i dagliga personliga funktioner
med tanke pa sin funktionsnedsattning och ocksa de vardatgarder som klienten skulle ta

hand om sjalv utan funktionsnedsattningen.

Serviceproducenten forbinder sig till att folja foreskrifterna i lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (812/2000) om klientens ratt till ett bemétande av god kvalitet
och utan diskriminering, till att hens privatliv, sjalvbestammanderatt och dvertygelse respekte-

ras och till att delta och vara delaktig.

Ifall det sker betydande férandringar i klientens funktionsférmaga, kan servicebehovet och
servicesedelns varde beddmas i samarbete mellan klienten, den socialarbetare som ansva-

rar for klientens angelagenheter och/eller SAS-koordinatorn och serviceproducenten.
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4.4. Sakerhet

Serviceproducenten har personal pa plats dygnet runt. Klienten far vid behov tag pa persona-
len olika tider pa dygnet antingen med hjalp av ett sakerhetssystem eller personligen. Bosta-
derna inom serviceboende med heldygnsomsorg och rutterna ar hinderfria, och gardspla-
nerna ar trygga. En enhet som producerar serviceboende med heldygnsomsorg ska ha en
uppdaterad raddningsplan och sakerhetsutredning som har godkants av raddningsmyndig-
heterna. En enhet som producerar service ska ha utarbetat en sakerhetsplan som baserar
sig pa lagstiftningen om raddningsvasendet och dessutom har man kartlagt i den farliga situ-
ationer i fraga om interna och externa hot. En kartlaggning av risker goérs regelbundet och de

korrigerande atgarderna dokumenteras.

Serviceproducenten ska vara forberedd pa stérningar under normala férhallanden och pa un-
dantagsférhallanden i fraga om boendet. Produktionen av boendetjanster ska fortsatta trots

stérningar och undantagsférhallanden.

4.5. Begransningar, begransningsatgarder och isolering

| lagstiftningen om socialvarden och i kvalitetsrekommendationer finns inga instruktioner om
forfaringssatt gallande anvandning av begransningar och begransningsatgarder eftersom ut-
gangspunkten ar att begransning av en klients majligheter att réra pa sig och isolering an-
vands endast i extrema nddsituationer. Enligt Valvira ska en klients méjligheter att réra pa sig
kunna begransas oberoende av dennes vilja om det ar fraga om bekampning av en allvarlig
hotande fara. Ocksa da ska de anvandas bara i den utstrackning de ar alldeles nédvandiga.
Nar det galler sékerhetsutrustning som begransar méjligheterna att réra pa sig ska det fattas
ett individuellt beslut som baserar sig pa att garantera klientens sakerhet i en tillfallig situat-
ion. En lakare ansvarar for dessa beslut. Ett beslut om att begransa mojligheterna att réra pa
sig ska motiveras for klienten och/eller for anhdriga. Verksamhetsenheten ska ha instrukt-

ioner om skydds- och begransningsatgarder.

Begransningsatgarder som ar i enlighet med 42 b § i lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda far anvandas endast nar man ordnar serviceboende med heldygnsomsorg

som specialomsorger.
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4.6. Kameraovervakning

Om principerna for kameradvervakning foreskrivs i 8 § i Finlands grundlag och i 6-7 § i kapi-
tel 24 i strafflagen. Forutsattningen for kameradvervakning ar att den ska vara sakligt motive-
rad med tanke pa den personuppgiftsansvarigas verksamhet. De som omfattas av kameradé-
vervakning och sarskilt de som omfattas av den langre tider eller upprepade ganger boér infor-

meras om kameraodvervakningen.

4.7. Kraven gallande innehallet i klientspecifik service

4.7.1. Klientens servicebehov

Soite utreder klientens servicebehov och ger serviceproducenten de uppgifter som ar vasent-

liga med tanke pa serviceproduktionen.

4.7.2. Lokaler, apparater och utrustning

Serviceproducenten har de lokaler och den verksamhetsmiljo som verksamheten kraver och

som mojliggor produktion av serviceboende med heldygnsomsorg.

Klienter kan vistas, rora pa sig och fungera hinderfritt och tryggt i enheten. Specialbehoven
hos klienter som har syn- eller horselskada har beaktats nar det galler att rora sig inne i bo-
endeenheten, till exempel i fraga om trappor, ledstangar, reglering med hjalp av ljudsignal
och induktionsslinga. Dessutom ska man beakta belysning och sakerhet utanfér enheten. Det
ska vara mojligt att komma hinderfritt ut fran enheten for att vistas utomhus. De gemen-

samma utrymmena ar lampliga med tanke pa klienternas servicebehov.

Klienterna har enkelrum och tillrackliga hygien- och wc-utrymmen i enlighet med det tillstand
regionforvaltningsverket har beviljat for verksamheten. Det ska var maijligt att réra sig hinder-
fritt inomhus. Om utrymmena finns pa flera plan ska det finnas en hiss i byggnaden. Service-
producenten ska vid behov ordna vardsang for en klients bruk. Det finns underhalls- och hy-
gienplaner gallande underhall och service av utrymmen, apparater och maskiner. Det har ut-

setts ansvarspersoner. Det finns forvaringsutrymmen for farliga @mnen som kan lasas.
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4.7.3. Medicinering och lakemedelsbehandling

Serviceproducenten ansvarar for klientens medicinering. Lakemedlen férvaras tryggt, man
skoter om utdelningen av dem och man foljer med deras effekter. Serviceproducenten ansva-
rar for att gora upp en plan for lakemedelsbehandling for klienten och for att den ar uppdate-

rad.

4.7.4. Stimulerande verksamhet

Klienterna ska ha mgjlighet att delta i stimulerande verksamhet som serviceenheten erbjuder.

4.7.5. Klader

Klienten star sjalv for kostnaderna for sina personliga klader och kommer éverens med ser-
viceenheten om kladvarden. Klienten far assistans i fraga om att gora personliga anskaff-

ningar om anhariga inte har majlighet att hjalpa.

4.7.6. Klientens formaner

Serviceproducenten ansvarar for att klientens formaner (FPA:s vardbidrag, bostadsbidrag) ar
a jour. Serviceproducenten ansoker om férmaner at klienten eller ser till att klienten och/eller
klientens intressebevakare far tillracklig handledning i fraga om att anstka om férmaner. Kli-

enten sjalv eller en person hen har befullmaktigat eller hens intressebevakare ansvarar for

klientens ekonomi.

4.7.7. Hjalpmedel och apparater som ar i enlighet med lagen om funktionshinderser-

vice

Valfardsomradet Soites byra for funktionshinderservice kan av sarskilda skal och enligt indivi-
duell dvervagande fatta klientspecifika beslut for klienter om personliga anordningar och red-

skap som ar i enlighet med lagen om funktionshinderservice.
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4.7.8. Hjalpmedel inom medicinsk rehabilitering

Hjalpmedelstjansterna ar medicinsk rehabilitering nar ett hjalpmedel ges i syfte att stddja, be-
vara eller forbattra en klients funktionsférmaga i fraga om dagliga funktioner eller att fore-
bygga férsamring av funktionsférmagan. Hjalpmedel inom medicinsk rehabilitering ar, i enlig-
het med kriterierna for att man ska fa hjalpmedel, individuella hjalpmedel som klienten beho-
ver och som klienten har i personligt bruk. De beviljas pa medicinska grunder efter att hjalp-
medelscentralen har gjort en hjalpmedelsbeddmning. Hjalpmedel inom medicinsk rehabilite-
ring beviljas och bekostas av bestallarens hjalpmedelscentral. Klienten ansvarar for kostna-
derna for transport av hjalpmedel. Serviceproducenten hjalper vid behov klienter med att

skaffa hjalpmedel.

4.7.9. Hjalpmedel inom serviceboende med heldygnsomsorg

Vid serviceboende med heldygnsomsorg ska man beakta klienternas funktionsférmaga och
klientsakerhet som stédjas och framjas med ndédvandiga hjalpmedel. Serviceproducenten an-
svarar for dessa hjalpmedel och apparater (anskaffning, registrering och underhall). Service-
producenten har ansvaret for att ordna de hjalpmedel klienter behdver for att mojliggora bo-
ende och dagliga funktioner (till exempel sovande, forflyttning/att forflytta, att tvatta sig/att
tvatta, utomhusvistelse). En boendeenhet som producerar serviceboende med hel-
dygnsomsorg har ocksa ansvaret foér anskaffning av den utrustning och de apparater som
tryggar personalens ergonomi och arbetarskydd. Enligt 8 § i arbetarskyddslagen ar enheten
som arbetsgivaren skyldig att sorja for arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet bland an-

nat genom att se till att de har tillrackliga arbetsredskap.

4.7.10. En klient som far vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede kan orsaka en specialsituation i vilken det ar andamalsenligt att bevilja
hjalpmedel sa att klienten klarar sig i enheten for serviceboende med heldygnsomsorg, sa att
man kan undvika forflyttning av klienten till en mer krdvande vardform. Det ska finnas doku-
mentering av en lakare om vard i livets slutskede. Hjalpmedel beviljas och bekostas av be-

stallarens regionala hjalpmedelscentral efter en hjalpmedelsbedémning.
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5. Behandling av klientuppgifter, rapportering och tillsyn

5.1. Kvalitetskontroll

Service som ges med servicesedel hor till valfardsomradets lagstadgade ansvar for att ordna
service. Valfardsomradet Soite har tillsynsansvar i fraga om kvaliteten pa den service klienten

far och har darfor ratt att gora inspektionsbesok till de enheter som producerar service.

Serviceproducenten ska pa eget initiativ informera valfardsomradet Soite om vasentliga for-
andringar i verksamheten. Om forandringar i omstandigheterna som paverkar serviceprodukt-

ionen och meddela ifall ansvarspersoner eller kontaktuppgifter andras.

Valfardsomradet Soite har ansvaret for att utva tillsyn i de enheter som producerar service-
boende med heldygnsomsorg i dess omrade i enlighet med lagen om tillsynen. Servicen ska
uppfylla de krav som lagar och myndighetsféreskrifter staller. Serviceproducenten har skyl-
dighet att satta sig in i dessa. Soite utdvar tillsyn dver kvaliteten pa den service som den har
godkant till sitt register dver servicesedelproducenter och sakerstaller att servicens kvalitet

uppfyller kriterierna i servicesedellagen och regelboken.

5.2. Kvalitetsavvikelser

Serviceproducenten forbinder sig till att meddela om eventuella negativa handelser och far-
liga incidenter i bestéllarens HaVa-system och att med sex manaders mellanrum skicka en
sammanfattning till bestallaren om de negativa handelser som antecknats i dess eget system
och om atgarder som vidtagits till foljd av dem. Ifall det har anférts manga besvar dver en ser-
viceenhet som omfattas av ett avtal eller om det pa annat satt framkommer problem med
kvaliteten i serviceenheten, utreder Soites tillsynsenhet dessa tillsammans med servicepro-

ducenten i enlighet med lagen om tillsyn.

5.3. Klientdatasystemet

Av serviceproducenten kravs att den dokumenterar klientuppgifter och arbetsprestationer i
enlighet med lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden

(703/2023).
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Serviceproducenten skaffar arbetsredskap for digital dokumentering (dator, program, bred-

band och adekvat skydd mot virus).

Valfardsomradet Soite ar den personuppgiftsansvariga som avses i dataskyddslagen
(1050/2018) i fraga om de journalhandlingar och klienthandlingar som produceras inom den
service som produceras med servicesedel. En servicesedelproducent ska folja valfardsomra-
dets instruktioner och skota de skyldigheter som lagen stéller nar den behandlar handlingar.
De handlingar som produceras ar Soites trots att serviceproducenten utarbetar, forvarar och
arkiverar dem. Serviceenheten ska ha utsett en dataskyddsansvarig och en person som an-
svarar for att fora register. Handlingarna ska lamnas 6ver till Soite senast nar klientens ser-
vice upphdr. Om serviceproducenten handlar pa ett satt som strider mot férfattningar och
detta orsakar skada for Soite som personuppgiftsansvarig, ar serviceproducenten skyldig att
ersatta skadan. Det ar alltid Soite som har ansvaret for att ha hand om informationstjansten
och for att lamna ut handlingar, och serviceproducenten har ansvaret for detta endast i situat-
ioner som man har kommit éverens om separat. Serviceproducenten har skyldighet att for-
stora klient-/patientuppgifterna fran sina egna system nar servicen har avslutats, och service-
producenten far inte anvanda en klients/patients uppagifter till nagot annat syfte an for det som

har dverenskommits i servicesedelavtalet.

6. Ett avbrott i service och serviceproducentens ansvar for fel och

drojsmal.

6.1. Avbrotti service

Serviceproducenten ar forpliktad att meddela om klientens alla franvaroperioder i det digitala

servicesedelsystemet oberoende av hur franvaron paverkar betalningar.
Serviceproducenten far betalning enligt det féljande vid avbrott:

1. Franvaro 1-7 dagar: 100 procents ersattning (avresedagen ar dag 0, det far faktureras till

100 % fér avresedagen)
3. Franvaro 8-14 dagar: 50 procents ersattning

4. Franvaro 15-n dagar: 0 procents ersattning (det far faktureras till 100 % fér den dagen da
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klienten kommer tillbaka)

5. En klients dédsdag: 100 procents ersattning (det far inte faktureras for dagen efter dédsda-
gen)

6 Nagot annat permanent upphdrande, dagen fér upphérande: 100 procents ersattning

6.3. Feli servicen

Om servicen avviker fran det som har éverenskommits i frdaga om servicens innehall och kva-
litet, finns det ett fel i servicen. Serviceproducenten har bevisbordan for att servicen har ge-
nomforts yrkeskunnigt och omsorgsfullt. Det finns ett fel i servicen ocksa om den inte mots-
varar den information serviceproducenten har gett om innehallet i servicen eller om sin pre-
station eller om annat som galler servicens kvalitet eller utnyttjande nar servicen har mark-
nadsforts eller annars fore ingang av avtal och som kan antas ha inverkat pa klientens beslut.
Detsamma galler information som har getts nar servicen har genomférts och som kan antas
ha inverkat pa klientens beslut. | servicen finns ett fel ocksa om serviceproducenten inte har
gett klienten information om nagot som klienten borde ha fatt veta om och som klienten pa
goda grunder kunde férvanta sig bli informerad om. Man kommer 6verens om tidtabellsramen

i fraga om att genomféra servicen i ett individuellt genomférandeavtal.

Servicen ar forsenad om den inte kan genomféras inom dverenskommen tidtabell.

6.4. Drojsmal i service och féljder vid fel

6.4.1. Korrigering/kompensation

Serviceproducenten har ratt att pa egen bekostnad korrigera ett fel och en olagenhet som ett
dréjsmal i servicen har medfort, ifall serviceproducenten utan dréjsmal erbjuder sig att gora
korrigeringen nar klienten meddelar om ett fel/dréjsmal och klienten gar med pa korrige-
ringen. En klient har vid fel och drojsmal alltid ratt att krava att serviceproducenten uppfyller

avtalet.
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6.4.2. Havning av ett avtal

En klient far hava ett avtal utan uppsagningstid pa grund av felaktighet eller férdréjning orsa-

kad av serviceproducenten om avtalsbrottet ar avsevart.

6.4.3. Skadestand

Eventuella skador ersatts i férsta hand ur serviceproducentens férsakring, och i sista hand ar
det serviceproducenten som star for dem i enlighet med skadestandslagen. Valfardsomradet

Soite svarar inte for skador som serviceproducenten har orsakat den som ges service.

En kund har ratt till skadestand fér omedelbar skada som har férorsakats av fordréjning eller
fel hos serviceproducenten. En serviceproducent har inte ansvaret for en skada som har for-
orsakats av fordrojning om serviceproducenten bevisar att fordréjningen beror pa omstandig-
heter som denne inte har kunnat paverka och som man inte rimligen kan férutsatta att denne
hade kunnat beakta nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller rimligen hade kun-

nat undvika.

En klient har ratt att fa ersattning for indirekt skada som beror pa férdrdjning eller fel endast
om férdrdjningen eller felet beror pa slarv hos serviceproducenten. En klient ar alltid skyldig
att handla sa att skadorna som férorsakats av fordréjning eller fel inte 6kar oskaligt pa grund

av hens handlingar eller forsummelser.

6.4.4. Reklamation

En klient bor informera serviceproducenten om en fordrojning eller ett fel hen har upptackt i
fraga om tjansten inom skalig tid fran det att hen har upptackt fordrojningen eller felet. Rekla-
mationer om den service serviceproducenten har producerat ska riktas direkt till servicepro-
ducenten, i forsta hand via ett elektroniskt system. Soite ska ocksa informeras om reklamat-
ioner. Om en reklamation inte har gjorts via det digitala systemet, lamnar serviceproducenten
in reklamationen for kAnnedom ocksa till Soite arligen. Serviceproducenten ska svara skriftli-
gen pa reklamationen omedelbart eller senast inom tva veckor. Sammanstallningar av re-
spons och reklamationer som har riktats till serviceproducenten och om korrigerande atgar-
der forknippade med dem ska lamnas in hos bestallaren (Soite) med sex (6) manaders mel-

lanrum.
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7. Fakturering av Soite och av klienten

Serviceproducenten fakturerar klienten for hyra och for eventuella tillaggstjanster klienten ko-
per i enlighet med ett avtal som serviceproducenten och klienten har ingatt. Dessutom doku-
menterar serviceproducenten férsta dagen och sista dagen for klientens franvaro i det

elektroniska systemet.

Pa basis av servicesedel far serviceproducenten en betalning av valfardsomradet upp till ser-

vicesedelns varde.

Kontaktperson i fraga om fakturering: funktionshinderservicens sekreterare, tfn 040 804 5901
och 040 804 2448.

Mer information om fakturering pa Soites webbplats pa adressen Faktureringsuppgifter -

Soite och om kontaktuppgifter pa adressen https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-aren-

den/personalens-kontaktuppgifter/

Som referens pa fakturan/behandlare: funktionshinderservicens sekreterare
Bilagorna skickas till:

Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite

Tjanster for aldre och personer med funktionsnedsattning

Strandgatan 16, gatuplan

67100 Karleby

8. Informering och ansvarspersoner

Serviceproduktionen: serviceomradeschef, serviceboende och institutionsvard 040 806 5749
Ansokningarna om att bli serviceproducent och beslut: kdptjanstchef tfn 040 804 2688

Om godkannande som servicesedelsproducent, inférande i registret dver servicesedelspro-
ducenter, aterkallelse av godkannande och avférande ur registret dver servicesedelsprodu-

center beslutar: kdptjanstchefen/serviceomradeschefen

Servicesedlar: upphandlingschefen, tfn 040 488 2850
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Serviceproducenten ska ge valfardsomradet Soite foljande bilagor:

1.

En gallande ansvarsforsakring for verksamheten som tacker alla skador som har orsa-

kats i serviceproduktionen for bestallaren, en tredje part eller dennes egendom

. Registrering av serviceproducenten i Soteri-registret

En plan for egenkontroll enligt foreskrift fran Tillstdnds- och tillsynsverket

En utredning i enlighet med lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar

vid anlitande av utomstaende arbetskraft, i vilken ingar:

En utredning om huruvida serviceproducenten ar inford i férskottsuppbdrdsregistret och
arbetsgivarregistret enligt lagen om forskottsuppbdrd (1118/1996) samt i registret over

mervardesskattskyldiga enligt mervardesskattelagen (1501/1993),

Ett handelsregisterutdrag eller motsvarande uppgifter som erhallits fran handelsregistret

pa nagot annat satt,

Ett intyg Over betalning av skatter eller ett skatteskuldsintyg eller en utredning om att be-

talningsplan gallande skatteskuld har gjorts upp,

Intyg 6ver tecknande av pensionsforsakringar och dver betalning av pensionsférsakrings-
avgifter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse har ingatts angaende

pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning,

En redogorelse for vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller fér de centrala

anstallningsvillkoren,

En rapport om ekonomin och kreditvardigheten som getts av en bank eller ett kredit-
upplysningsbolag som innehaller en klassificering (till exempel Suomen Asiakastieto Oy:s

Rating Alfa-rapport eller motsvarande) (bes vid behov om separat),

5. Ett intyg om FOPL-forsakring,

6. Personalférteckning jamte vakanser eller beteckningar samt information om utbildning,

7. Uppdaterad plan for lakemedelsbehandling
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Tabell 6ver ansvarsfordelningen

|6sdre och sangklader

Val- [Ser- [Klient
fards- |vice-
omra- produ-
det cent
Soite
Allmanna utrymmen
Hyra X Klientens andel av kostnaderna for allmanna
utrymmen
Avfallshantering X
Forsakringar X
Utomhusomraden X
Anordningar och mobler X
Gardiner och mattor X
Dagstidningar och tidskrifter X X
Privata utrymmen
Hyra X
Forsakringar X X Klienten ansvarar sjalv for att teckna forsak-
ring for sitt eget 16s6re. Serviceproducenten
ansvarar for forsakringar som galler fastig-
heten.
Maobler, gardiner och mattor, X Att bo inom serviceboende ar jamforbart med

att bo hemma. Klienten moblerar och inreder

sitt rum med sina egna agodelar.

Produktionsvaror
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Val- [Ser- [Klient

fards- |vice-

omra- produ-

det cent

Soite
Maltidsavgift X X Soite tar ut faktiska kostnader for maltider av

klienten
Livsmedel X
Stadning, tvatt- och rengo- X
ringsmedel
Personalens och besdkarnas X
handhygien, handtval och
handdesinfektionsmedel samt
pappershanddukar
Skyddsutrustning som perso- X
nalen behoéver vid vard
Blojor X X
Mediciner X
Utdelning av lakemedel X Personalen gor eller apotekets dosdispense-
ring
Medel och tillbehdr férknip- X
pade med personlig hygien
Sakerhetssystem X
IT-apparater och program, te-
X
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Val-
fards-
omra-
det
Soite

Ser-
vice-
produ-

cent

Klient

lefon, modem/bredband, skol-

ning i fraga om anvandning
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