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Rekisterdidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12-14 art.
1. Rekisterin nimi

Asiakaspalautejarjestelma

2. Rekisterinpitdja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 -20, 67200 Kokkola

Puhelinvaihe: 06 826 4111

3. Rekisterin vastuuhenkild

Kehittamispaallikko, kirjaamo@soite.fi

4. Asiakaspalautejarjestelman yhteyshenkilo
Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd, kirjaamo@soite.fi

5. Organisaation tietosuojavastaava
Tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@soite.fi

6. Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Asiakaspalautteita ja palautteista koostuvaa asiakaskokemustietoa hyddynnetdan palvelu- ja hoito-
prosessien kehittdmistydssa, hyvinvointialueen johtamisessa seka kansallisessa ohjauksessa ja seu-

rannassa. Asiakaspalaute pyydetdan antamaan nimettdomana ilman henkilon tunnistetietoja kuten
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nimi, puhelinnumero, osoite, henkildtunnus, tai muuta henkil6a tai asiointitapahtumaa yksildivaa tie-
toa. Jos asiakas jattaa henkil6tietoa sisdltavaa palautetta palautelomakkeen avoimeen kenttdan, tule-
vat ndma henkil6tiedot kasiteltaviksi ja annettu palaute tallentuu rekisteriin. Palautteen antajaan ol-

laan yhteydessa, jos yhteydenottoa on toivottu ja yhteystiedot on kirjattu. Yhteystietojen merkitsemi-

nen on vapaaehtoista.

Henkilotietojen kasittely perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan yleista etua koskevan
tehtdvan ja rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi seka perustuen lakiin sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 29 §.

Rekisterin tietoja kasitelldaan palautteen antajan suostumukseen perustuen. Rekisteroidylla on oikeus

peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

7. Rekisterin tietosisadlto

Asiakaspalaute pyydetdan antamaan nimettémana ilman henkilon tunnistetietoja, jolloin henkilotie-
toja ei kasitelld. Jos palautteen antaja haluaa, etta haneen ollaan yhteydessa han voi antaa yhteystie-
doiksi oman nimensd, puhelinnumeronsa ja/tai sdhkopostiosoitteen. Nimi- ja yhteystietojen merkit-

seminen on vapaaehtoista. Tietojen antamatta jattamisesta ei ole rekisterdidylle seurauksia, vaan

asiakaspalautteen antaminen on taysin vapaaehtoista.

Lisaksi kasitelladan palautteen sisaltotietoja kuten asiakaspalaute, suosittelisiko palvelua, nimi (vapaa-

ehtoinen), sahkdposti (vapaaehtoinen) ja puhelinnumero (vapaaehtoinen).

Erityiset henkilotiedot: Lomakkeella ei kysyta erityisia henkil6tietoja.

8. HenkilGtietojen tietoldhteet

Tiedot saadaan rekisteroidylta itseltddn. Palautteen voi antaa joko palvelupisteissa sijaitseviin palau-
telaitteisiin tai internetsivuston lomakkeella sdhkoiseen palautejarjestelmaan, paperisella palautelo-
makkeella tai suullisesti. Suullinen palaute kirjataan palautteen antajan suostumuksella palautelo-
makkeelle. Paperiselle palautelomakkeelle kirjatut palautteet vieddan siahkodiseen palautejarjestel-

maan ja paperiset lomakkeet havitettdan asianmukaisella tavalla.

9. Henkilotietojen luovuttaminen rekisterista

Mikali palautteessa on henkildtietoja, ne ovat vain palautteen kasittelijéiden tiedossa. Palautteen ka-
sittelijoita sitoo salassapito- ja vaitiolovelvoite. Mikali asiakaspalaute koskee useita asioita tai yksi-
koitd, asiakaspalautteen kasittelijan tulee kerata vastinetta varten tiedot Soitesta ja vain han kasitte-

lee palautteen antajan yhteystietoja.
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10. HenkilGtietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle kolmansiin maihin tai kansainvalisille jarjestaille.

11. Rekisterin tietojen sailytysaika

Rekisterin tietoja sailytetddn arkistonmuodostussuunnitelman mukaan. Tiedot sdilytetdan Soitessa

kaytossa olevassa jarjestelmassa, johon on rajoitettu paasy.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietoja kasitellaan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella kaytossa olevassa asiakaspalaute- ja
analysointijarjestelmassa. Tiedot ovat salassa pidettavia. Tietojen kasittelyssa noudatetaan Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaohjeita. Asiakaspalautteiden kasittelyoikeus
on asiakaspalautteista vastaavilla henkil6illa. Palautteiden kasittelijoilla on omat henkil6kohtaiset
tunnukset ohjelmaan. Henkil6kunnan tietosuojalainsadadannon tuntemusta yllapidetaan saannollisella

jatko- ja tadydennyskoulutuksella.

Profilointi ja automaattinen paiatéksenteko

Henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatdksentekoon.

13. Rekisteroidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art. 15-18, 20-21, 77)
Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnoét on toimitettava Soiten kirjaamoon:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

tai kirjaamo@soite.fi.

Rekisteroidyn tietojen tarkastusoikeuteen ja tiedon oikaisemiseen liittyvat lomakkeet |6ytyvat Soiten

verkkosivuilta Tietosuoja-sivulta.
Tietojen tarkastusoikeus

Rekisteroidylta on oikeus saada tieto siita, kasitelldaanko hanta koskevia henkildtietoja. Rekisterinpita-

jan on toimitettava jaljennos rekisteroitya koskevista henkilotiedoissa rekisterdidyn niita pyytaessa.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottami-
sesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyn-
tojen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitajan on ilmoitettava tallaisesta viivastymisesta syineen

kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Oikeus tiedon oikaisemiseen
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Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan rekisteroitya koskevat epatarkat ja vir-
heelliset henkilotiedot. Oikaisun lisdksi rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset tietonsa tdayden-

netyiksi.

Jos rekisterinpitaja ei hyvaksy rekisteroidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hy-

vaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitadja poistamaan hanta koskevat henkilotiedot edellyttaen,
ettd jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta tietojen pois-
tamiseen ei ole, jos esimerkiksi lakisdaateisen velvoitteen noudattaminen, yleista etua koskevan tehta-

van toteuttaminen tai julkisen vallan kdayttaminen edellyttaa tietojen kasittelya.
Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa henkilotietojen kasittelya, jos kyseessa

on yksi seuraavista:

rekisteroity kiistaa henkil6tietojen paikkansapitavyyden

e kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa poistamista ja vaatii sen sijaan kayton rajoitta-
mista

e rekisteroity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

e rekisterdity on vastustanut henkilotietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilantee-

seensa liittyvalla perusteella

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitaja siirtamaan rekisterdidyn tiedot toiseen tietojarjestel-
maan toiselle rekisterinpitajalle. Oikeus siirtoon on vain tilanteessa, jossa kasittely perustuu suostu-
mukseen tai sopimukseen ja kasittely toteutetaan tietojarjestelmassa. Oikeutta siirtoon ei ole tilan-
teessa, jossa kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai julkisen vallan

kayttamiseksi.

Rekisterdidyn valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki/PL 800, 00531 Helsinki

p. 029 566 6777
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