
 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 

Omavalvontasuunnitelma 

Asumisvalmennusyksikkö Asuva  

23.2.2026 
Omavalvontasuunnitelman hyväksymisajankohta 

Siironen Ulla, palveluesihenkilö 
Palveluyksikön toiminnasta vastaavan allekirjoitus ja tehtävänimike 

  



 

Sivu 2 / 19 

Omavalvontasuunnitelma ............................................................................................................................................ 1 

1. Johdanto .......................................................................................................................................................... 3 

2. Soveltamisala ................................................................................................................................................... 3 

3. Omavalvontasuunnitelman sisältö .................................................................................................................. 3 

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot .................... 3 

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen .................................................................................................. 6 

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot ........................................................................................ 6 

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus ........................................................................................................................ 8 

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset ....................................................................................................... 8 

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta .................................................................................................................. 8 

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet ............................................................................................... 9 

3.2.4 Muistutusten käsittely .......................................................................................................................... 11 

3.2.5 Henkilöstö ............................................................................................................................................. 11 

3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta .......................................... 12 

3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi ................................................................................... 13 

3.2.8 Toimitilat ja välineet ............................................................................................................................. 13 

3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö ............................................................ 13 

3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma ...................................................................................................................... 14 

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja ............................................................................... 14 

3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen ......................................................... 15 

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta ..................................................................................................................... 15 

3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen .................................. 15 

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely ..................... 15 

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen .................................................. 16 

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta ................................................................................................................... 17 

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta ............................................................................................................ 17 

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen .......... 18 

4.1 Toimeenpano ............................................................................................................................................... 18 

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen ............................................................................ 19 

 

  



 

Sivu 3 / 19 

1. Johdanto 

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikössä toteutettavaan 

riskienhallintatyöhön, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden sekä saadun 

palautteen näkökulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitä, miten palveluyksikössä 

käytännön toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. 

Palveluyksikkökohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja 

terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. 

2. Soveltamisala 

Tämä määräys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia määräyksiä omavalvontasuunnitelman sisällöstä, 

laatimisesta ja seurannasta. Määräys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- 

tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava 

palveluyksiköittäin omavalvontasuunnitelma. 

3. Omavalvontasuunnitelman sisältö 

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot 

Palveluntuottajan perustiedot 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite 

Osoite: Mariankatu 16 – 20, 67200 Kokkola 

Vaihde: 06 826 4111 

kirjaamo@soite.fi 

Y-tunnus 3221325-4 

Soteri-rekisteröintinumero:       
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Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Lumikonkortteli  

Osoite: Oravankatu 4 B  

Postinumero ja postitoimipaikka: 67800 Kokkola 

Puhelin: Palveluesihenkilö Siironen Ulla, 040 8043265 

Palveluyksikköön kuuluvien toimintayksiköiden ja etäpalveluiden perustiedot sekä vastuuhenkilö ja 

yhteystiedot 

Nimi: Asumisvalmennusyksikkö Asuva 

Osoite: Oravankatu 4 A as 2 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67800, Kokkola 

Puhelin: 040 8043393 

Vastuuhenkilön nimi: Grankulla Minna 

Tehtävänimike: Vs. vastaava ohjaaja  

Puhelin: 040 8042766 

Sähköposti: minna.grankulla@soite.fi 

Nimi: Runeberginkadun asumisryhmä  

Osoite: Runeberginkatu 60E 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100, Kokkola 

Puhelin: 040 8065448 

Vastuuhenkilön nimi: Lindholm Hanna-Mari 



 

Sivu 5 / 19 

Tehtävänimike: Vastaava ohjaaja 

Puhelin: 040 8065413 

Sähköposti: hanna-mari.lindholm@soite.fi 

Nimi: Kotipolku 

Osoite: Sairaalakatu 2 D 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100, Kokkola 

Puhelin: 040 8065147 

Vastuuhenkilön nimi: Pikkarainen Nina 

Tehtävänimike: Vastaava ohjaaja 

Puhelin: 040 8043667 

Sähköposti: nina.pikkarainen@soite.fi 

      

Palveluyksikön ostopalvelut 

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta 

vastaava 

Siivouspalvelu 

Vartiointipalvelu 

Ruokakuljetus  

SOL Kokkola 

Stsec 

J.P. Viitanen Oy 

 

Carita Silander 

Heikki Häyrynen 

Janne Pekka Viitanen 
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3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

Ketkä ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen: 

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu Asuvan työyhteisö. Jokainen työntekijä osallistuu 

omavalvontasuunnitelman laadintaan lukemalla voimassa olevan omavalvontasuunnitelman läpi, ja 

kirjaamalla tarvittaessa huomioita ja aiheita ylös. Nämä tiedot kerätään henkilökunnalta, jonka 

puitteissa omavalvontasuunnitelmaa muokataan. Omavalvontasuunnitelma päivitetään 1 krt/vuosi, tai 

aiemmin toiminnan muuttuessa. Suunnitelma on esillä niin perehdytyskansiossa toimistossa, kuin 

Asuvan aulatilan seinällä näkyvillä, josta se on jokaisen luettavissa. Omavalvontasuunnitelma 2025 on 

myös nähtävissä Soiten verkkosivuilla Omavalvonta-suunnitelmat-Soite. Omavalvontasuunnitelman 

kirjallisesen päivityksen ajantasaisuudesta vastaa yksikön palveluesihenkilö yhdessä yksikön vastaavan 

ohjaajan kanssa.   

Miten palveluyksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus: 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot 

Toiminta-ajatus: 

Asuva tarjoaa asumisvalmennusta kehitysvammaisille Ammattiopisto Luovilla opiskeleville nuorille, 

tarkoituksena valmentaa heitä kohti omaa, itsenäisempää elämää, sekä antaa heille valmiuksia oman 

arjen hallintaan. Asuvalla voidaan käydä myös turvallisesti harjoittelemassa itsenäisempää asumista 

asumisvalmennusasunnolla, joka sijaitsee Asuva-yksikön kanssa samassa tasossa, ja samassa 

rakennuksessa, toimintayksikön lähellä. Asumisvalmennusasunnosta on mahdollisuus siirtyä itsenäiseen 

satelliittiasumiseen omien taitojen ja kykyjen mukaan, jolloin satelliittiasunnolla asuva asukas ottaa 

palvelun Asuvan henkilökunnalta. Asiakkaalle palvelua tuotetaan laadukkaasti, tasavertaisuutta 

arvostavasti, sekä itsemääräämisoikeutta tukevasti. 

Toimintaperiaatteet ja arvot: 



 

Sivu 7 / 19 

Asumisvalmennusyksikkö Asuva on kymmenenpaikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkö, jossa on 

10 ympärivuorokautista asumispaikkaa. Asuvaan kuuluu myös erillinen asumisvalmennusasunto, jossa 

asiakas voi valmennuksen aikana päästä harjoittelemaan itsenäistä asumista erillisessä asunnossa. 

Valmennusjakso on kestoltaan 1-3 kk, tämä sovitaan yksilökohtaisesti. Asuva antaa palvelua myös 

erilliseen satelliittiasuntoon. Kaikki Asuvan asiakkaat ovat lievästi tai keskivaikeasti kehitysvammaisia 

nuoria, ja he ovat Ammattiopisto Luovin opiskelijoita. Tehostetun palveluasumisen asukkaat asuvat 

yksikössä maanantaista perjantaihin, ja he ovat majoittuneita yhden tai kahden hengen huoneisiin. 

Yksikkö noudattaa aukioloajoissaan koulun kalenterivuotta, ja se on suljettuina viikonloppuisin, sekä 

loma-aikoina. Tällöin asiakkaat ovat huoltajiensa luona, tai muussa yksilöllisesti sovitussa paikassa. Auki 

ollessaan yksikkö toimii ympärivuorokautisesti.   

 

 Asuvan toimintaa ohjaavat Soiten arvot: 

Arvostava kohtaaminen - Asiakas huomioidaan yksilönä ja hänen itsemääräämisoikeuttaan 

kunnioitetaan ottamalla asukas mukaan päätöksentekoon, sekä arjen suunnitteluun.  

Rohkeus - Tartumme uusiin tilanteisiin sekä uusiin asioihin rohkeasti, mahdollista epäonnistumista 

pelkäämättä ja rohkaisemme asukkaita samaan. 

Turvallisuus - Huolehdimme henkilökunnan ajantasaisesta osaamisesta, ja kannustamme 

koulututtautumaan mahdollisuuksien mukaan. Arjessa huolehdimme yhdessä työympäristömme 

turvallisuudesta ottamalla huomioon asukkaat ja henkilökunnan. Turvallisuussuunnitelman päivitämme 

säännöllisesti.  

Osallisuus - Osallistamme asukkaat ja ohjaajat arjen päätöksiin. 

Vaikuttavuus - Asukkaat voivat vaikuttaa arjen toimintoihin, ja heidän toiveensa huomoidaan yhteisten, 

sekä yksilöllisen arjen toiminnan suunnittelussa. 

Yhdenvertaisuus - Jokainen asukas saa laadukasta, yksilöityä ja arvostavaa ohjausta omien tarpeidensa 

mukaisesti.   
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3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 

Turvallisuussuunnitelma, joka sisältää mm. turvallisuuskävelyt. 

Poistumisturvallisuusselvitys, sisältää poistumisharjoituksen. 

Koulutuksen ajantasaisuus, henkilökunnan alkusammutuskoulutus sekä ensiapukoulutus, elvytys. 

Palotarkastus. 

Riskienhallintasuunnitelma. 

Täydennyskoulutukset, mm. lääkehoidon koulutukset, lisäksi erilaiset specifit koulutukset yksikön 

tarpeiden mukaisesti. 

Yksikössä käytetään kuntouttavaa työotetta. Toiminta on koordinoitua, yksikön kalenteriin on koottuna 

asiakkaiden ajankohtaiset toiminnat ja menot. Yksikkö tekee yhteistyötä asiakkaiden läheisten, sekä 

hänen muiden yhteistyötahojen kanssa. Päivitämme RAI-arviointia säännöllisesti. Jokaisella asiakkaalla 

on määritelty omaohjaaja, jonka kanssa yhdessä asukas tekee mm. toteuttamissuunnitelman, sekä 

pohtii esimerkiksi  henkikökohtaisten avustusten sisältöjä. Asukkaiden taitoja tuetaan, ja niitä 

harjoitellaan säännönmukaisesti. Ympäristö on osin struktoitu, käytössä ovat mm. päivätaulu, 

viikkojärjestys. Yksikössä asukasta kannustetaan osallistumaan erilaisiin toimintoihin, ja asukkaita 

tuetaan tarvittaessa myös sosiaalisten taitojen harjoittelussa, kuten esimerkiksi tunnetaitojen hallintaa.  

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta 

Palveluyksikön johtamisjärjestelmän kuvaus: 

Yksikön kokonaisuuden johtamisesta vastaa palveluesihenkilö. Palveluesihenkilö vastaa 

henkilöstöhallinnosta, sekä yksikön kokonaisuuden hallinnasta.  Yksikön vastaava ohjaaja on yksikkönsä 

lähiesihenkilö. Hän vastaa päivittäisen asiakastyön laadukkaasta toteutumisesta, sekä toimii tarvittessa 

palveluesihenkilön sijaisena. Palvelutoimintaa toteutetaan käytännössä yhdessä vuorovaikutuksessa 

henkilökunnan ja asiakkaan kanssa. Yksikössä on määritelty työnkuvat.   



 

Sivu 9 / 19 

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Palvelun tarpeet ovat Asuvalla asuvien asiakkaiden kohdalla hyvin yksilöllisiä. Jokaiselle asiakkaalle 

tehdään oma toteuttamissuunnitelma(asumisen suunnitelma), johon kirjataan hänen toiveet ja 

tavoitteet asumisvalmennukselle.Suunnitelma päivitetään puolen vuoden välein, tai tarvittaessa, mikäli 

asiakkaan arjessa tapahtuu muutoksia.  Asuva tekee tiivistä yhteistyötä niin kodin, vammaispalvelun, 

kuin Ammattiopisto Luovinkin kanssa, sekä tarvittaessa muidenkin yhteistyötahojen kanssa. Mikäli 

asiakkaalla ilmenee uusi palveluntarve, otamme yhteyttä palvelun tarpeesta riippuen, sekä asiakkaan 

iän, sekä henkisen ikätason huomoiden, kotiin sekä vammaispalveluun. Käymme keskustelua asiakkaan 

tarpeesta yhdessä hänen, sekä palvelutahon kanssa. Mikäli asiakas esimerkiksi tarvitsisi vapaa-ajan 

avustajaa itselleen, otamme yhteyttä sekä kotiin, että vammaispalvelun omaan sosiaaliohjaajaan, joka 

käynnistää hakuprosessin. Autamme myös avustajavalinoissa tarvittaessa. Jos taas kyse on esimerkiksi 

Kelan tukiasioista, selvitämme näitä yhdessä kodin, sekä asiakkaan kanssa, ja tarvittaessa täytämme 

lomakkeet hänen kanssaan. Tarvittessa ohjaaja myös lähtee asiakkaan mukaan asioita selvittämään, 

sekä kertoo asiakkaalle hänelle ymmärrettävästi, mitä viranomaistaho häneltä kysyy. Vammaispalvelu, 

sekä kehityspoliklinikka päivittävät asiakkaan kanssa esimerkiksi palvelusuunnitelman, sekä 

kuntoutussuunnitelman, joiden päivitykseen osallistutaan myös Asuvalta. Ne henkilöt, jotka Asuvalta 

osallistuvat, välittävät palaverin sisällön henkilökunnalle, useimmiten asiakasta koskeviin palavereihin 

osallistuvat omaohjaaja, sekä yksikön vastaava ohjaaja. Palvelusuunnitelma, sekä kuntoutussuunnitelma 

on myös kokonaisisällöltään luettavissa Sosiaali-Lifecaresta, joka on Soitella käytössä oleva 

asiakasjärjestelmä. Tämän järjestelmän käyttöön perehdytetään. Asiakas saa tiedon esimerkiksi näistä 

palavereista hyvissä ajoin, palaveriin kutsujalla on näistä ilmoitusvelvollisuus. Hänen kanssaan Asuvan 

ohjaajat käyvät palaverin asiasisältöjä tarvittaessa läpi, jotta hänellä on ymmärrys siitä, minkälaisista 

häntä koskevia asioita palaverissa käsitellään. Palvelusuunnitelma päivitetään kahden tai kolmen 

vuoden välein, tai mikäli asiakkaan olosuhteissa, tai palveluntarpeessa tapahtuu sellaisia muutoksia, 

jotka vaativat palvelusuunnitelman tarkistamista. Kuntoutussuunnitelma päivitetään noin kahden 

vuoden välein, mikäli muutoksia ei olosuhteissa, tai palveluntarpeessa tapahdu.  

Asuvalla kaikki asiakkaat ovat äidinkieleltään suomenkielisiä, ja heillä saattaa olla käytössään 

tukiviittomia. Tukiviittomia käytetään asiakastyössä asiakkaan tarpeen mukaisesti. Soiten alueella toimii 

erikseen ruotsinkieliset yksiköt.  
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Asiakkaan hyvinvointia seurataan yhteisesti arjessa päivittäin, ja se on kaikkien vuorossa olevien 

työntekijöiden vastuulla. Kirjaamme asiakkaan arkea tällä hetkellä Terveys-Lifecareen, vuoden 2025 

alussa siirrymme kirjamaan asiakkaan arkea Sosiaali-Lifecareen. Kuitenkin fyysisen terveydenseurannan 

tietoja kirjaamme edelleen Terveys-lifecareen. Näitä ovat esimerkiksi kuukausittainen painon, sekä 

verenpaineen seuranta, samoin tarvittaessa annetut lääkkeet kirjataan edelleen Terveys-Lifecareen. 

Ammattiopisto Luovin opiskelijoina heillä on käytössään myös kouluterveydenhuolto.  Mikäli asiakas 

sairastuu koulussa ollessaan, koulu ottaa yhteyttä koulun terveydenhoitajaan, sekä kotiin, joka huolehtii 

asiakkaan tarvittaessa koululta kotiin. Mikäli asiakas sairastuu Asuvalla ollessaan, otetaan ensisijaisesti 

yhteys kotiin, mikäli kyseessä ei ole välitöntä sairaalahoitoa vastaava tilanne. Asiakkaan sairastuessa 

esimerkiksi flunssakuumeeseen, hän siirtyy kotiin sairastamaan. Pienempien vaivojen vuoksi voimme 

myös ottaa yhteyttä koululle, jolloin koululta lähdetään käymään kouluterveydenhoitajalla vaivaa 

hoidattamassa. Sairaalahoitoa vastaavassa tilanteessa asiakkaalla on mahdollisuus lähteä Kokkolan 

keskussairaalan päivystykseen käymään, ja akuutissa tilanteessa otamme yhteyttä hälytyskeskukseen, 

sekä toimimme heidän ohjeidensa mukaisesti. Kiireetön hoito,  myös suun terveydenhoito, järjestetään 

asiakkaan oman kotikunnan palveluiden mukaisesti. 

Asuvalla ei tehdä rajoittamispäätöksiä, eikä asiakkailla ole rajoitustoimenpiteitä. Asumisen suunnitelma 

päivitetään vuosittain, ja sen päivityksestä vastaa vastaava ohjaaja. 

Työssämme toimimme jokainen vastuullisesti, ja ihmisarvoa kunnioittavasti, jokainen henkilökunnasta 

on tähän sitoutunut. Jokainen työntekijä huolehtii työnsä laadusta, sekä kouluttautumalla tarvittaessa. 

Asuvalla jokaisella asiakkaalla on valittu henkilökunnasta itselleen omaohjaaja, joka on hänen asioidensa 

asiantuntija yhdessä asukkaan kanssa. Henkilökunta raportoi vuoronvaihteessa päivittäin, sekä lisäksi 

pitää myös säännöllisesti yhteisiä asukaspalavereita, joissa jokaisen asiakkaan kuulumiset, ja hänen 

hyvinvointiaan koskevat asiat käsitellään. Tällä varmistetaan, että tiedonkulku on oikea-aikaista, eikä 

katkoksia pääse syntymään. Henkilökunnasta jokainen ymmärtää ohjaustyön vastuun, sekä ymmärtää 

toimiensa tavoitteellisuuden. Asiakasta kuullaan, ja hänen tarpeisiinsa pyritään vastaamaan oikea-

aikaisesti. Mikäli kuitenkin asiakas kokee epäasiallista kohtelua, Soitella on ohjeistus henkilökunnan 

ilmoitusvelvollisuudesta. Ilmoitus tehdään viipymättä henkilökunnan ilmoituslomakkeelle. Lomake 

löytyy Asuvalta häiriötila-kansiosta, sekä sähköisenä Soitenetistä toimialueen alta. Ilmoitus tehdään 

välittömästi lomakkeella yksikön toiminnasta vastaavalle, eli yksikön esihenkilölle. Esihenkilön on 

ilmoitettava tilanteesta Soiten sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilölle. 
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Asiakkaalla itsellään on myös oikeus myös ottaa yhteyttä Soiten sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. 

Yhteystiedot löytyvät Soitenetistä sekä Asuvan julkisen tilan aulasta. Tarvittaessa häntä opastetaan 

yhteydenotossa. 

  

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 –

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309 

3.2.4 Muistutusten käsittely 

Muistutusten käsittelystä hyvinvointialueella vastaavat: 

Terveydenhuolto: johtajaylilääkäri 

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola 

Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa. 

3.2.5 Henkilöstö 

Ohjaajia yksikössä työskentelee kaikkiaan viisi, joista neljä on koulutukseltaan lähihoitajia ja yksi on 

koulutukseltaan sosionomi. Auki ollessaan yksikkö toimii ympärivuorokautisesti, ohjaajat työskentelevät 

kolmessa vuorossa. Aamu- ja iltavuoroissa työskentelee kaksi ohjaajaa, yövuorossa ohjaaja työskentelee 

yksin. Palveluesihenkilö on tavoitettavissa maanantaista perjantaihin virka-aikana, vastaava ohjaaja 

työskentelee yksikössä maanantaista perjantaihin aamuvuorossa toimien, poikkeuksena yövuoroviikko, 

jonka vastaava ohjaaja tekee joka toisella työvuorolistalla. Vastaava ohjaaja osallistuu ohjaustyöhön 

päivittäin osan työajastaan.  

Äkillisissä henkilöstömuutoksissa, kuten esimerkiksi sairauslomien aikaan käytämme pääsääntöisesti 

Soiten sisäisiä, perehdytettyjä sijaisia, sekä jo aiemmin yksikössämme työskennelleitä sijaisia, kuten alan 

opiskelijoita. Sijaisia palkatessa hänellä tulee olla olla hallinnassa yksikön osaaminen, sekä vaadittava 

suullinen, sekä kirjallinen suomenkielen taito. Opiskelija voi toimia tilapäisesti opiskelemansa ammatin 
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tehtävissä, kun hän on suorittanut hyväksytysti kaksi kolmasosaa opinnoistaan.Opiskelija toimii 

laillistetun ammattihenkilön valvonnassa.  

Rekrytointitilanteessa hakijan henkilöllisyys tarkistetaan pyytämällä hakijaa esittämään 

henkilöllisyystodistus, vaadittavat opintotodistukset ja/tai suoritetut opinnot. Ammattioikeus 

tarkistetaan Julkiterhikin/Julkisuosikin kautta, tarkistus tehdään jokaista työsopimusta tehdessä. Hänen 

tulee myös esittää rikosrekisteriote ennen työsuhteeseen valintaa, sillä rikosrekisteriote vaaditaan 

kaikilta henkilöiltä, jotka työskentelevät vammaisten kanssa. Rikosrekisteriotteen työntekijä tilaa 

Oikeusrekisterikeskuksesta. Tämä koskee niin kokoaikaisia, kuin osa-aikaisia työntekijöitä.   

Soitessa noudatetaan perehdytysmallia, jossa työntekijä työntekijä suorittaa hyvinvointialueen yleisen 

perehdytyksen verkkokurssin. Yksikössä on myös perehdytyslomake, jossa käydään yksikön sisäiset asiat 

läpi yhdessä uuden työntekijän kanssa. Yksikössä on laadittu osaamisen kehittämisen suunnitelma, jossa 

huomioidaan yksikön osaamistarpeet ja esimerkiksi kehityskeskusteluissa esille nousseet tarpeet ja 

henkilöstön toiveet. Henkilöstöllä on mahdollisuus osallistua työnantajan järjestämiin koulutuksiin.  

Soitessa jokaisella henkilökunnan työntekijällä on HR-työpöydälle tallennettu koulutuskortti. 

Koulutuskortista niin esihenkilö, kuin työntekijä itse näkee koulutustarpeensa. Tietosuojakoulutus 

päivitetään joka toinen vuosi. Hätä-ensiapukoulutus ja alkusammutuskoulutus on voimassa kolme 

vuotta kerrallaan. Lääkehoidon osaamisen varmistus sekä osaamisen näyttö tulee päivittää viiden 

vuoden välein. Lisäksi Soitella on erilaisia täydennyskoulutuksia henkilöstön tarpeisiin.  

Asuvalla käydään jatkuvaa keskustelua asukaspalavereissa sekä henkilöstöpalavereissa siitä miten 

asiakkaita kohdataan, minkälaisia asioita asiakkailla on meneillään. Mikäli epäasiallista kohtelua 

havaitaan on siitä ilmoitettava välittömästi  esihenkilölle. Esihenkilö käynnistää tuolloin ensitilassa 

vaadittavat toimenpiteet. Soite kerää hyvinvointipalautteen henkilökunnalta vuosittain. Tämän lisäksi 

järjestämme kuukausittain henkilöstöpalaverin. Palautteita ja kehittämisajatuksia voi tuoda esiin myös 

näissä palavereissa.   

3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Asiakkaiden vointia valvotaan ja seurataan päivittäin. Työyhteisössämme on käytössä yhteisöllinen 

työvuorosuunnittelu. Tämä mahdollistaa vapaa-ajan sekä työn yhteensovittamisen helpommin. 

Toiminnan suunnittelusta vastaa koko työyhteisö, ja toiminnan suunnittelu, sekä asiakasmäärä 
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määrittävät tarpeen. Työvuorolistan suunnittelua seurataan, ja mikäli vuoropuutoksia havaitaan, 

käytämme pääsääntöisesti Soiten resurssikeskuksen sisäisiä sijaisia. Mikäli yksikössä on äkillisiä 

poissaoloja, laitamme työvuoron hakuun Soiten resurssikeskuksen Sotender-järjestelmään. 

Resurssikeskus huolehtii ilmoituksesta tarkastamalla ensin sisäisten sijaisten kapasiteetin, ja mikäli 

sijaista ei ole saatavilla, avoin vuoro laitetaan hakuun ulkopuolisille sijaisille. Ennakoiva yhteistyö Soiten 

resurssikeskuksen kanssa, sekä yksikön ulkopuoliset sijaiset mahdollistavat myös saldo- ja vuosivapaiden 

pitämisen.  

3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Yhteistyöpalavereita voidaan järjestää niin etäyhteyksien kautta, kuin myös Asuvalla, tai yhteistyötahon 

määrittelemässä sijainnissa. Yhteistyötä tehdään myös puhelimitse, sähköpostitse / turvapostitse, 

sisäisen postin kautta, sekä käytössä olevien kirjaamisjärjestelmien kautta. Sisäinen posti Asuvalta 

kulkee kerran viikossa.  

3.2.8 Toimitilat ja välineet 

Keittiötilat ovat valvotut, kuitenkin kaikille yhteiset. Tilassa työskentelee ohjaajat yhdessä asiakkaiden 

kanssa. Tilassa harjoitellaan yhdessä asumisen taitoja, kuntoutusohjauksen mukaisesti. Asukkaat asuvat 

Asuvalla ollessaan joko yhden tai kahden hengen huoneissa. Huoneet ovat jaettu Aluehallintoviraston 

määräysten mukaisesti ikätaso huomioiden. Asukkailla on käytössään yhteiswc-tilat, sekä erillinen Inva-

WC. Asukkaiden suihkutila on yhteinen. Siivousvälineet sekä pyykinpesukoneet ovat yhteiset. Asukkailla 

on käytössään Asuvan huonekalut, ja he saavat sisustaa huonettaan. Asukkaiden kanssa käydään 

keskustelua huonekaverin huomioinnista, ja yksikössä on ohjeistukset mm. lepoajoista. 

Asumisvalmennusyksikkö Asuva on vuokrannut tilat Kokkolan kaupungilta, ja Asuvan avainasiat, sekä 

talonmiespalvelut, tulevat Kokkolan Talohoidolta p. 040 1817400.  

3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, 

petteri.karhukorpi@soite.fi 

Laitevastuuhenkilön/henkilöiden nimi ja yhteystiedot: Grankulla Minna p. 040 8042766 
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Yksikössä lääkinnällisiksi luokiteltavia laitteita ovat verenpainemittari, korvakuumemittari, sekä 

happisaturaatiomittari. Näiden käyttöon on olemassa ohjeistukset, sekä näiden käyttöön 

perehdytetään. Asuvan perehdytyslomakkeelle on määriltelty näille omat huomiokohdat. Asuva ei 

luovuta lääkinnällisiä laitteita asiakkaan omaan käyttöön.  

Yksikön koulutus ja perehdyttäminen tapahtuu yksikössä, ja Soite järjestää näistä myös sisäisiä 

koulutuksia. Järjestelmämuutoksien tapahtuessa, Soite järjestää koulutuksia henkilökunnalle 

ennakoivasti.  

Soiten lääkinnälliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajärjestelmään. Lisätietoa voi 

tarvittaessa kysyä: Juho-Pekka Orjala, huoltopäällikkö, Lääkintätekniikka, puh.040 653 4392, juho-

pekka.orjala@soite.fi  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota 

ylläpitää tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi 

      

3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma 

Lääkehoidon asianmukaisuudesta, lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan 

henkilön nimi ja yhteystiedot: 

Lääkehoitosuunnitelman toteuttamisen kokonaisuudesta vastaa Palveluesihenkilö Ulla Siironen p. 040 

8043265 

Toimintayksikön lääkehoidosta vastaava on vastuulääkäri Timo Kaivosoja p. 040 8043399  

Lääkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot: 

Lh Taija Haapala ja lh Melina Niemelä p. 040 8043393 

      

Lääkehoidon koordinaattori: Sari Nissilä, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi 

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 
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Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä 

ohjeistuksesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot: 

Minna Grankulla p. 040 8042766 

Työntekijät suorittavat tietosuojan abc-, sekä tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-koulutukset 

kahden vuoden välein. Yksikön esihenkilöt suorittavat lisäksi myös johdon ja esimiesten 

tietoturvakoulutuksen. Yksikön esihenkilö on nimetty tietosuojavastaavaksi ja hän ohjeistaa 

työntekijöitä tietosuojaan liittyvissä asioissa. Työntekijät ovat allekirjoittaneet salassapito- ja 

tietoturvasitoumuksen. Yksikössä on erillinen tietosuojajäteastia, johon tietosuojajäte kerätään. Astia 

sijaitsee lukitussa tilassa.   

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi 

3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen 

Yksikössä kerätään asiakaspalautteita kerätään kerran vuodessa. Kehittämisajatukset sekä palautteet 

käydään läpi yhdessä henkilökunnan kanssa. Erillistä palautejärjestelmää kehitellään, toistaiseksi niitä on 

kerätty puhelimitse asiakkaiden läheisten kanssa keskustellen.    

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta 

3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Toimintayksikön toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Ulla Siironen p. 040 8043265 

Toimintayksikön: 

- turvallisuussuunnitelma on päivitetty, pvm: 24.7.2024 

- turvallisuuskävely on toteutettu, pvm:  30.8.2025 

- poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty, pvm: 24.7.2023 

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm:  30.10.2025 

- työriskit on arvioitu, pvm: 04.12.2025 

      

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 
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Soitella laatu- ja turvallisuusdokumentaatio on koottu Laatuporttijärjestelmään. Järjestelmään 

ilmoitetaan läheltä piti-, haitta ja vaaratapahtumailmoitukset, sekä turvallisuushavainnot. Soiten 

internetsivustolla (palaute Soitelle - Soite) asiakkaiden, sekä läheisten ja yhteistyökumppandeiden on 

mahdollista tehdä haitta- ja vaaratapahtumailmoitus. Ilmoitukset käsitellään asukas- ja 

henkilöstöpalavereissa esihenkilön johdolla. Henkilöstö ilmoittaa viipymättä esihenkilölle mikäli he 

huomaavat, tai saavat tietoonsa ilmeisen lainvastaisuuden, tai epäkohdan uhan asiakkaan sosiaali- ja 

terveydenhuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tehdään Laatuporttijärjestelmään kohdassa raportointi - 

epäkohta tai epäkohdan uhka. Ilmoitus ohjautuu yksikön esihenkilölle, joka välittömästi tekee tarvittavat 

selvitykset ja toimenpiteet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Esihenkilö kirjaa ne 

Laatuporttijärjestelmään, sekä huolehtii, että toimenpiteisiin ryhdytään välittömästi. Ilmoitukset 

käsitellään toimintayksikössä. Toimintaa kehitetään ilmoituksen perusteella, ja henkilöstön tulee olla 

tietoinen sovitusta muutoksesta tai käytännöstä. Sosiaalihuollon / terveydenhuollon johtavalle 

viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilölle ilmoitus tehdään esihenkilön toimesta Laatuportista 

kohdasta ilmoituksen Tiedoksiannot. 

Perehdytyksessä käydään läpi ilmoitusvelvollisuudesta ja sen käytöstä. Haittatapahtumat ja läheltä piti-

tilanteet kirjataan, ne analysoidaan, ja niistä tehdään raportit. Haitta- ja vaaratapahtumat käydään läpi 

henkilöstön kanssa esimiehen johdolla joko asukas- tai henkilöstöpalavereissa, sekä asiakkaan ja 

tarvittaessa hänen läheisensä kanssa. Esihenkilö vastaa myös siitä, että mikäli työntekijällä on tarve 

debriefingille, hän ottaa yhteyttä työterveyteen, josta tilanteen jälkipuintiin on tuensaantimahdollisuus. 

Tarvittaessa koko henkilöstö voi osallistua tähän, mahdollisuus on niin yksittäiseen tapaamiseen, kuin 

koko henkilöstölle suunnattuun tapaamiseen. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta löytyy 

valtakunnallinen opas Vakavien vaaratapahtumien tutkinta - opas sosiaali- ja terveydenhuollon 

organisaatioille (valtioneuvosto.fi). Soiten ohjeistus on koottu Laatu ja valvonta sivustolle Soitenetiin.   

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot:       

 

Melina Niemelä ja Taija Haapala p. 040 8043393 
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3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Asumisvalmennusyksikkö Asuvalla ovat seuraavat ostopalvelut: Siivouspalvelu SOL, Vartiontipalvelu 

Sstec, ruokakuljetus J.P. Viitanen Oy  

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta 

Toimintayksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi 

ja yhteystiedot: Ulla Siironen p. 040 8043265 

Toimintayksikössä käytössä olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja häiriötilanteisiin: 

 Elvytysohje 

 Evakuointiohje 

 Hätäilmoitusohje 

 Ohje sähkökatkon varalle 

 Ohje vesikatkon varalle 

 Tietojärjestelmiin liittyvät virhe- ja ongelmatilanteet 

 Toiminta tulipalon sattuessa 

 Toiminta työperäisissä verialtistustilanteissa 

 Muut toimintayksikön häiriötilanteisiin liittyvät ohjeet: 

Kadonnut ihminen, toimintaohje väkivallan uhasta, toiminta kaasuvaaratilanteessa, Murto, ryöstö tai 

ilkivalta, päihtynyt asiakas,  Alkusammutusvälineen valinta ja käyttö. 



 

Sivu 18 / 19 

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja 

päivittäminen 

4.1 Toimeenpano 

Riskienhallintasuunnitelma 

Hava-ilmoitukset 

Asiakkaiden vointia seurataan päivittäisessä työssä, ja jokainen työntekijä on vastuussa asiakkaan 

voinnista. Mikäli asiakas sairastuu esimerkiksi flunssaan tai saa jonkin infektiotartunnan, otetaan 

yhteyttä huoltajaan. Otamme yhteyttä myös koululle, sekä perumme koulukuljetuksen, mikäli 

asiakkaalla on kuljetuspalvelu käytössään. Myös henkilökohtainen apu perutaan, mikäli asiakas siirtyy 

kotiin sairastamaan. Huoltajalla on velvollisuus järjestää asiakkaalle kuljetus kotiin. Yksikössä on 

toimintaohjeet infektiotartunnalle, ja tarvittaessa siirrytään suojavarusteiden käyttöön. Yksikössä on 

myös desinfiointivälineet, ja kosketuspintojen desinfiointi aloitetaan ensi tilassa.  

 Yksikössä on käsienpesu- ja desinfiointiohjeet, sekä "yski oikein"-ohjeistus nähtävillä. Työntekijät 

huolehtivat päivittäisessä työssään näiden ohjeistuksien noudatamisessa, sekä ohjeistavat ja opastavat 

asiakkaita toimimaan ohjeistuksen mukaisesti. Yksikön henkilökunta seuraa Soiten intran ajankohtaisia 

tiedotteita, ja hallitsevat tietojen etsinnän sieltä. Tietoa välitetään myös sähköpostilla, vuoronvaihteen 

raporteilla, sekä palavereissa tarvittaessa. Hygieniakäytännön ajantasaisuutta ja toteutumista seurataan 

yhteisesti. Yksikössä järjestetään hygieniakierros vuosittain (alkaen 01/2025). Siivoustyön laatua 

valvotaan omavalvonnalla viikoittain. Infektioiden ennaltaehkäisystä ja hoidosta löytyy ohjeistukset 

Soitenet - päivystys ja sairaanhoidolliset palvelut - infektioiden torjuntayksikkö. 

Asuvan yksikössä ei ole lääkäriä, eikä lääkäripalvelua. Asiakkaat ovat Ammattiopisto Luovin opiskelijoita, 

joten he kuuluvat kouluterveydenhuollon piiriin. Asiakkailla on omat hoitokontaktit omassa 

kotikunnassaan järjestettävien lääkäripalveluiden piirissä. Kiireetöntä sairaudenhoitoa ei yksiköss 

toteuteuta, eikä arvioida lääkehoidon kokonaisuutta. Vuorossa olevat työntekijät ovat vastuussa 

asiakkaiden sen hetkisestä terveydentilasta, ja tarvittaessa tekevät päätöksen konsultoida Soiten 

päivystystä tai ensihoitoa. Mikäli ohjaajilla herää huoli asiakkaan terveydentilasta, mutta asia on 

kiireetön, otetaan yhteys huoltajaan, sekä kehoitetaan ottamaan yhteyttä asiakkaan omaan 
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hoitotahoon. Jos taas kyseessä on akuuttitilanne, ohjaajat ottavat yhteyttä Soiten yhteispäivystykseen 

tai hätäkeskukseen.  

Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa hyvinvointia ja 

viihtyvyyttä. Yksikössä on vuorokuviin määritelty päivittäiset, sekä viikottaiset- ja kuukausittaiset talon 

ylläpitotyöt, joissa on määritelty siisteyden ja puhtaanapitoon olemassa olevat toimet. Kuukausittaiset 

toimet kirjataan seurantalomakkeelle. SOL - siivouspalvelu huolehtii  Asuvalla viikoittain siivouksesta 

talon oman väen tukiessa tätä päivittäisillä, sekä kuukausittaisilla toimillaan.  

Asuvalla paristot viedään henkilökunnan toimesta paristonkeräykseen.  

Tartuntavaarallinen jäte kerätään huonekohtaisen roska-astiaan, ja jäte hävitetään taloyhtiön omaan 

jätteenkeräykseen.  

Yksikön lääkejäte on  erittäin vähäistä. Lääkejäteastiaa säilytetään lukitussa toimiston kaapissa olevassa 

erillisessä kaapissa, erikseen merkityssä astiassa. Lääkejäte toimitetaan ohjaajan viemänä Koivuhaan 

apteekkiin.   

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esillä 

toimintayksiköiden julkisilla ilmoitustauluilla. 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdään selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset 

julkaistaan vähintään neljän kuukauden välein organisaation ohjeistuksen mukaisesti. 
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