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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan
riskienhallintatyohon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun
palautteen nakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, miten palveluyksikdssa
kdaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.
Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava

palveluyksikoittdain omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Lumikonkortteli

Osoite: Oravankatu 4 B

Postinumero ja postitoimipaikka: 67800 Kokkola
Puhelin: Palveluesihenkilo Siironen Ulla, 040 8043265

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikdiden ja etapalveluiden perustiedot seka vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi: Asumisvalmennusyksikkd Asuva

Osoite: Oravankatu 4 A as 2

Postinumero ja postitoimipaikka: 67800, Kokkola
Puhelin: 040 8043393

Vastuuhenkilén nimi: Grankulla Minna
Tehtdavanimike: Vs. vastaava ohjaaja

Puhelin: 040 8042766

Sahkoposti: minna.grankulla@soite.fi

Nimi: Runeberginkadun asumisryhma

Osoite: Runeberginkatu 60E

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100, Kokkola
Puhelin: 040 8065448

Vastuuhenkilon nimi: Lindholm Hanna-Mari
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Tehtdavanimike: Vastaava ohjaaja
Puhelin: 040 8065413

Sahkoposti: hanna-mari.lindholm@soite.fi

Nimi: Kotipolku

Osoite: Sairaalakatu 2 D

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100, Kokkola
Puhelin: 040 8065147

Vastuuhenkilén nimi: Pikkarainen Nina
Tehtdvanimike: Vastaava ohjaaja

Puhelin: 040 8043667

Séhkoposti: nina.pikkarainen@soite.fi

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava

Siivouspalvelu SOL Kokkola Carita Silander

Vartiointipalvelu Stsec Heikki Hayrynen

Ruokakuljetus J.P. Viitanen Oy Janne Pekka Viitanen
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3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu Asuvan tyoyhteisé. Jokainen tyontekija osallistuu
omavalvontasuunnitelman laadintaan lukemalla voimassa olevan omavalvontasuunnitelman lapi, ja
kirjaamalla tarvittaessa huomioita ja aiheita ylo6s. Nama tiedot kerataan henkilokunnalta, jonka
puitteissa omavalvontasuunnitelmaa muokataan. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan 1 krt/vuosi, tai
aiemmin toiminnan muuttuessa. Suunnitelma on esilld niin perehdytyskansiossa toimistossa, kuin
Asuvan aulatilan seinalla nakyvilla, josta se on jokaisen luettavissa. Omavalvontasuunnitelma 2025 on
myo6s nahtdvissa Soiten verkkosivuilla Omavalvonta-suunnitelmat-Soite. Omavalvontasuunnitelman
kirjallisesen paivityksen ajantasaisuudesta vastaa yksikon palveluesihenkil6é yhdessa yksikon vastaavan

ohjaajan kanssa.
Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkil6stoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot
Toiminta-ajatus:

Asuva tarjoaa asumisvalmennusta kehitysvammaisille Ammattiopisto Luovilla opiskeleville nuorille,
tarkoituksena valmentaa heita kohti omaa, itsendisempaa elamaa, sekd antaa heille valmiuksia oman
arjen hallintaan. Asuvalla voidaan kdayda myds turvallisesti harjoittelemassa itsendisempaa asumista
asumisvalmennusasunnolla, joka sijaitsee Asuva-yksikon kanssa samassa tasossa, ja samassa
rakennuksessa, toimintayksikon [ahelld. Asumisvalmennusasunnosta on mahdollisuus siirtya itsendiseen
satelliittiasumiseen omien taitojen ja kykyjen mukaan, jolloin satelliittiasunnolla asuva asukas ottaa
palvelun Asuvan henkilokunnalta. Asiakkaalle palvelua tuotetaan laadukkaasti, tasavertaisuutta

arvostavasti, seka itsemaaraamisoikeutta tukevasti.

Toimintaperiaatteet ja arvot:
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Asumisvalmennusyksikkd Asuva on kymmenenpaikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkd, jossa on
10 ymparivuorokautista asumispaikkaa. Asuvaan kuuluu myds erillinen asumisvalmennusasunto, jossa
asiakas voi valmennuksen aikana paasta harjoittelemaan itsendista asumista erillisessa asunnossa.
Valmennusjakso on kestoltaan 1-3 kk, tama sovitaan yksilokohtaisesti. Asuva antaa palvelua myds
erilliseen satelliittiasuntoon. Kaikki Asuvan asiakkaat ovat lievasti tai keskivaikeasti kehitysvammaisia
nuoria, ja he ovat Ammattiopisto Luovin opiskelijoita. Tehostetun palveluasumisen asukkaat asuvat
yksikdssa maanantaista perjantaihin, ja he ovat majoittuneita yhden tai kahden hengen huoneisiin.
Yksikkd noudattaa aukioloajoissaan koulun kalenterivuotta, ja se on suljettuina viikonloppuisin, seka
loma-aikoina. Talloin asiakkaat ovat huoltajiensa luona, tai muussa yksil6llisesti sovitussa paikassa. Auki

ollessaan yksikko toimii ymparivuorokautisesti.

Asuvan toimintaa ohjaavat Soiten arvot:

Arvostava kohtaaminen - Asiakas huomioidaan yksiléna ja hdnen itsemaaraamisoikeuttaan

kunnioitetaan ottamalla asukas mukaan paatoksentekoon, seka arjen suunnitteluun.

Rohkeus - Tartumme uusiin tilanteisiin seka uusiin asioihin rohkeasti, mahdollista epdonnistumista

pelkdamatta ja rohkaisemme asukkaita samaan.

Turvallisuus - Huolehdimme henkil6kunnan ajantasaisesta osaamisesta, ja kannustamme
koulututtautumaan mahdollisuuksien mukaan. Arjessa huolehdimme yhdessa tydymparistomme
turvallisuudesta ottamalla huomioon asukkaat ja henkilokunnan. Turvallisuussuunnitelman paivitamme

saannollisesti.
Osallisuus - Osallistamme asukkaat ja ohjaajat arjen paatoksiin.

Vaikuttavuus - Asukkaat voivat vaikuttaa arjen toimintoihin, ja heidan toiveensa huomoidaan yhteisten,

seka yksilollisen arjen toiminnan suunnittelussa.

Yhdenvertaisuus - Jokainen asukas saa laadukasta, yksiloitya ja arvostavaa ohjausta omien tarpeidensa

mukaisesti.
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3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Turvallisuussuunnitelma, joka sisaltaa mm. turvallisuuskavelyt.

Poistumisturvallisuusselvitys, sisdltaa poistumisharjoituksen.

Koulutuksen ajantasaisuus, henkilékunnan alkusammutuskoulutus seka ensiapukoulutus, elvytys.
Palotarkastus.

Riskienhallintasuunnitelma.

Taydennyskoulutukset, mm. ladkehoidon koulutukset, lisdksi erilaiset specifit koulutukset yksikon

tarpeiden mukaisesti.

Yksikossa kdytetdaan kuntouttavaa tyootetta. Toiminta on koordinoitua, yksikon kalenteriin on koottuna
asiakkaiden ajankohtaiset toiminnat ja menot. Yksikko tekee yhteistyota asiakkaiden laheisten, seka
hdanen muiden yhteistyotahojen kanssa. PaivitAmme RAl-arviointia saanndllisesti. Jokaisella asiakkaalla
on madritelty omaohjaaja, jonka kanssa yhdessa asukas tekee mm. toteuttamissuunnitelman, seka
pohtii esimerkiksi henkikokohtaisten avustusten sisaltoja. Asukkaiden taitoja tuetaan, ja niita
harjoitellaan sdanndnmukaisesti. Ymparist6 on osin struktoitu, kaytéssa ovat mm. paivataulu,
viikkojarjestys. YksikOssa asukasta kannustetaan osallistumaan erilaisiin toimintoihin, ja asukkaita

tuetaan tarvittaessa myods sosiaalisten taitojen harjoittelussa, kuten esimerkiksi tunnetaitojen hallintaa.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:

Yksikon kokonaisuuden johtamisesta vastaa palveluesihenkild. Palveluesihenkil® vastaa
henkilostohallinnosta, seka yksikon kokonaisuuden hallinnasta. Yksikdn vastaava ohjaaja on yksikkénsa
lahiesihenkil6. Han vastaa paivittdisen asiakastyon laadukkaasta toteutumisesta, seka toimii tarvittessa
palveluesihenkilon sijaisena. Palvelutoimintaa toteutetaan kdytanndssa yhdessa vuorovaikutuksessa

henkilokunnan ja asiakkaan kanssa. Yksikossa on maaritelty tyonkuvat.
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3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelun tarpeet ovat Asuvalla asuvien asiakkaiden kohdalla hyvin yksildllisia. Jokaiselle asiakkaalle
tehddan oma toteuttamissuunnitelma(asumisen suunnitelma), johon kirjataan hanen toiveet ja
tavoitteet asumisvalmennukselle.Suunnitelma paivitetdaan puolen vuoden valein, tai tarvittaessa, mikali
asiakkaan arjessa tapahtuu muutoksia. Asuva tekee tiivista yhteisty6ta niin kodin, vammaispalvelun,
kuin Ammattiopisto Luovinkin kanssa, seka tarvittaessa muidenkin yhteistyotahojen kanssa. Mikali
asiakkaalla ilmenee uusi palveluntarve, otamme yhteytta palvelun tarpeesta riippuen, seka asiakkaan
ian, seka henkisen ikdtason huomoiden, kotiin sekd vammaispalveluun. Kiymme keskustelua asiakkaan
tarpeesta yhdessa hanen, seka palvelutahon kanssa. Mikali asiakas esimerkiksi tarvitsisi vapaa-ajan
avustajaa itselleen, otamme yhteytta seka kotiin, ettd vammaispalvelun omaan sosiaaliohjaajaan, joka
kdynnistaa hakuprosessin. Autamme myos avustajavalinoissa tarvittaessa. Jos taas kyse on esimerkiksi
Kelan tukiasioista, selvitimme naita yhdessa kodin, seka asiakkaan kanssa, ja tarvittaessa taytamme
lomakkeet hdanen kanssaan. Tarvittessa ohjaaja myos lahtee asiakkaan mukaan asioita selvittamaan,
seka kertoo asiakkaalle hanelle ymmarrettavasti, mita viranomaistaho hanelta kysyy. Vammaispalvelu,
seka kehityspoliklinikka paivittavat asiakkaan kanssa esimerkiksi palvelusuunnitelman, seka
kuntoutussuunnitelman, joiden paivitykseen osallistutaan myds Asuvalta. Ne henkilot, jotka Asuvalta
osallistuvat, valittavat palaverin sisallon henkilokunnalle, useimmiten asiakasta koskeviin palavereihin
osallistuvat omaohjaaja, seka yksikon vastaava ohjaaja. Palvelusuunnitelma, sekd kuntoutussuunnitelma
on myos kokonaisisalloltaan luettavissa Sosiaali-Lifecaresta, joka on Soitella kdytdssa oleva
asiakasjarjestelmd. Taman jarjestelman kayttoon perehdytetaan. Asiakas saa tiedon esimerkiksi naista
palavereista hyvissa ajoin, palaveriin kutsujalla on naista ilmoitusvelvollisuus. Hanen kanssaan Asuvan
ohjaajat kdyvat palaverin asiasisaltoja tarvittaessa lapi, jotta hanellda on ymmarrys siita, minkalaisista
hanta koskevia asioita palaverissa kasitelldan. Palvelusuunnitelma paivitetdan kahden tai kolmen
vuoden valein, tai mikali asiakkaan olosuhteissa, tai palveluntarpeessa tapahtuu sellaisia muutoksia,
jotka vaativat palvelusuunnitelman tarkistamista. Kuntoutussuunnitelma paivitetdan noin kahden

vuoden valein, mikali muutoksia ei olosuhteissa, tai palveluntarpeessa tapahdu.

Asuvalla kaikki asiakkaat ovat didinkieleltdan suomenkielisid, ja heilld saattaa olla kdytossdan
tukiviittomia. Tukiviittomia kdytetdan asiakastydssa asiakkaan tarpeen mukaisesti. Soiten alueella toimii

erikseen ruotsinkieliset yksikot.
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Asiakkaan hyvinvointia seurataan yhteisesti arjessa paivittdin, ja se on kaikkien vuorossa olevien
tyontekijoiden vastuulla. Kirjaamme asiakkaan arkea talla hetkelld Terveys-Lifecareen, vuoden 2025
alussa siirrymme kirjamaan asiakkaan arkea Sosiaali-Lifecareen. Kuitenkin fyysisen terveydenseurannan
tietoja kirjaamme edelleen Terveys-lifecareen. Naita ovat esimerkiksi kuukausittainen painon, seka
verenpaineen seuranta, samoin tarvittaessa annetut ladkkeet kirjataan edelleen Terveys-Lifecareen.
Ammattiopisto Luovin opiskelijoina heilld on kdytéssaan myos kouluterveydenhuolto. Mikali asiakas
sairastuu koulussa ollessaan, koulu ottaa yhteytta koulun terveydenhoitajaan, seka kotiin, joka huolehtii
asiakkaan tarvittaessa koululta kotiin. Mikali asiakas sairastuu Asuvalla ollessaan, otetaan ensisijaisesti
yhteys kotiin, mikali kyseessa ei ole valitonta sairaalahoitoa vastaava tilanne. Asiakkaan sairastuessa
esimerkiksi flunssakuumeeseen, han siirtyy kotiin sairastamaan. Pienempien vaivojen vuoksi voimme
myo0s ottaa yhteytta koululle, jolloin koululta ldahdetdaan kiymaan kouluterveydenhoitajalla vaivaa
hoidattamassa. Sairaalahoitoa vastaavassa tilanteessa asiakkaalla on mahdollisuus lahtea Kokkolan
keskussairaalan paivystykseen kaymaan, ja akuutissa tilanteessa otamme yhteytta halytyskeskukseen,
seka toimimme heiddn ohjeidensa mukaisesti. Kiireeton hoito, myds suun terveydenhoito, jarjestetadn

asiakkaan oman kotikunnan palveluiden mukaisesti.

Asuvalla ei tehda rajoittamispaatoksia, eika asiakkailla ole rajoitustoimenpiteitda. Asumisen suunnitelma

pdivitetdan vuosittain, ja sen paivityksesta vastaa vastaava ohjaaja.

Tyossamme toimimme jokainen vastuullisesti, ja ihmisarvoa kunnioittavasti, jokainen henkilokunnasta
on tahan sitoutunut. Jokainen tyontekija huolehtii tydénsa laadusta, seka kouluttautumalla tarvittaessa.
Asuvalla jokaisella asiakkaalla on valittu henkilokunnasta itselleen omaohjaaja, joka on hdnen asioidensa
asiantuntija yhdessa asukkaan kanssa. Henkilokunta raportoi vuoronvaihteessa paivittain, seka lisaksi
pitda myos saannollisesti yhteisid asukaspalavereita, joissa jokaisen asiakkaan kuulumiset, ja hanen
hyvinvointiaan koskevat asiat kasitelladn. Talla varmistetaan, ettd tiedonkulku on oikea-aikaista, eika
katkoksia padse syntymaan. Henkilokunnasta jokainen ymmartaa ohjaustyon vastuun, seka ymmartaa
toimiensa tavoitteellisuuden. Asiakasta kuullaan, ja hdnen tarpeisiinsa pyritdan vastaamaan oikea-
aikaisesti. Mikali kuitenkin asiakas kokee epdaasiallista kohtelua, Soitella on ohjeistus henkil6kunnan
ilmoitusvelvollisuudesta. lImoitus tehdaan viipymatta henkilokunnan ilmoituslomakkeelle. Lomake
[6ytyy Asuvalta hairidtila-kansiosta, seka sahkoisena Soitenetista toimialueen alta. llmoitus tehddan
valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle, eli yksikon esihenkildlle. Esihenkilon on
ilmoitettava tilanteesta Soiten sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle.
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Asiakkaalla itselldaan on myos oikeus my0s ottaa yhteytta Soiten sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.
Yhteystiedot |6ytyvat Soitenetistd seka Asuvan julkisen tilan aulasta. Tarvittaessa hanta opastetaan

yhteydenotossa.

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 -

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta hyvinvointialueella vastaavat:

Terveydenhuolto: johtajaylilddkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkil6sto

Ohjaajia yksikossa tyoskentelee kaikkiaan viisi, joista nelja on koulutukseltaan |ahihoitajia ja yksi on
koulutukseltaan sosionomi. Auki ollessaan yksikko toimii ymparivuorokautisesti, ohjaajat tyoskentelevat
kolmessa vuorossa. Aamu- ja iltavuoroissa tyoskentelee kaksi ohjaajaa, yovuorossa ohjaaja tyoskentelee
yksin. Palveluesihenkilo on tavoitettavissa maanantaista perjantaihin virka-aikana, vastaava ohjaaja
tyoskentelee yksik6ssa maanantaista perjantaihin aamuvuorossa toimien, poikkeuksena yévuoroviikko,
jonka vastaava ohjaaja tekee joka toisella tyovuorolistalla. Vastaava ohjaaja osallistuu ohjaustyéhon

paivittdin osan tybajastaan.

Akillisissa henkildstdmuutoksissa, kuten esimerkiksi sairauslomien aikaan kidytimme paisiaintdisesti
Soiten sisdisia, perehdytettyja sijaisia, seka jo aiemmin yksikéssamme tydskennelleita sijaisia, kuten alan
opiskelijoita. Sijaisia palkatessa hadnella tulee olla olla hallinnassa yksikon osaaminen, seka vaadittava

suullinen, seka kirjallinen suomenkielen taito. Opiskelija voi toimia tilapaisesti opiskelemansa ammatin
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tehtavissa, kun han on suorittanut hyvaksytysti kaksi kolmasosaa opinnoistaan.Opiskelija toimii

laillistetun ammattihenkilén valvonnassa.

Rekrytointitilanteessa hakijan henkil6llisyys tarkistetaan pyytamalla hakijaa esittamaan
henkilollisyystodistus, vaadittavat opintotodistukset ja/tai suoritetut opinnot. Ammattioikeus
tarkistetaan Julkiterhikin/Julkisuosikin kautta, tarkistus tehdaan jokaista tydsopimusta tehdessa. Hanen
tulee myo0s esittaa rikosrekisteriote ennen tyosuhteeseen valintaa, silla rikosrekisteriote vaaditaan
kaikilta henkilGilta, jotka tydskentelevat vammaisten kanssa. Rikosrekisteriotteen tyontekija tilaa

Oikeusrekisterikeskuksesta. Tama koskee niin kokoaikaisia, kuin osa-aikaisia tyontekijoita.

Soitessa noudatetaan perehdytysmallia, jossa tyontekija tyontekija suorittaa hyvinvointialueen yleisen
perehdytyksen verkkokurssin. Yksikdssa on myds perehdytyslomake, jossa kaydaan yksikon sisdiset asiat
lapi yhdessa uuden tyontekijan kanssa. Yksikdssa on laadittu osaamisen kehittdmisen suunnitelma, jossa
huomioidaan yksikon osaamistarpeet ja esimerkiksi kehityskeskusteluissa esille nousseet tarpeet ja

henkiloston toiveet. Henkildstolla on mahdollisuus osallistua tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin.

Soitessa jokaisella henkilokunnan tyontekijalla on HR-tyopoydalle tallennettu koulutuskortti.

Koulutuskortista niin esihenkil®, kuin tyontekija itse ndkee koulutustarpeensa. Tietosuojakoulutus
pdivitetdan joka toinen vuosi. Hata-ensiapukoulutus ja alkusammutuskoulutus on voimassa kolme
vuotta kerrallaan. Ladkehoidon osaamisen varmistus sekd osaamisen nadytto tulee paivittaa viiden

vuoden valein. Lisaksi Soitella on erilaisia tdydennyskoulutuksia henkiléston tarpeisiin.

Asuvalla kdydadan jatkuvaa keskustelua asukaspalavereissa seka henkilostopalavereissa siitda miten
asiakkaita kohdataan, minkalaisia asioita asiakkailla on meneilldan. Mikali epaasiallista kohtelua
havaitaan on siitd ilmoitettava valittomasti esihenkil6lle. Esihenkild kdaynnistaa tuolloin ensitilassa
vaadittavat toimenpiteet. Soite keraa hyvinvointipalautteen henkilokunnalta vuosittain. Taman lisaksi
jarjestamme kuukausittain henkilostopalaverin. Palautteita ja kehittdmisajatuksia voi tuoda esiin myos

ndissa palavereissa.
3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Asiakkaiden vointia valvotaan ja seurataan paivittdin. Tyoyhteisossamme on kaytossa yhteisollinen
tyovuorosuunnittelu. Tima mahdollistaa vapaa-ajan seka tyon yhteensovittamisen helpommin.

Toiminnan suunnittelusta vastaa koko tydyhteiso, ja toiminnan suunnittelu, sekd asiakasmaara
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maarittavat tarpeen. Tyovuorolistan suunnittelua seurataan, ja mikali vuoropuutoksia havaitaan,
kdaytamme padsadntodisesti Soiten resurssikeskuksen sisdisia sijaisia. Mikali yksikdssa on akillisia
poissaoloja, laitamme tyovuoron hakuun Soiten resurssikeskuksen Sotender-jarjestelmaan.
Resurssikeskus huolehtii ilmoituksesta tarkastamalla ensin sisdisten sijaisten kapasiteetin, ja mikali
sijaista ei ole saatavilla, avoin vuoro laitetaan hakuun ulkopuolisille sijaisille. Ennakoiva yhteistyo Soiten
resurssikeskuksen kanssa, seka yksikon ulkopuoliset sijaiset mahdollistavat my6s saldo- ja vuosivapaiden

pitamisen.
3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

YhteistyOpalavereita voidaan jarjestaa niin etdayhteyksien kautta, kuin myos Asuvalla, tai yhteisty6tahon
maadrittelemassa sijainnissa. Yhteistyota tehddaan myos puhelimitse, sdahkopostitse / turvapostitse,
sisdisen postin kautta, sekd kaytdssa olevien kirjaamisjarjestelmien kautta. Sisdinen posti Asuvalta

kulkee kerran viikossa.
3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Keittiotilat ovat valvotut, kuitenkin kaikille yhteiset. Tilassa tydskentelee ohjaajat yhdessa asiakkaiden
kanssa. Tilassa harjoitellaan yhdessa asumisen taitoja, kuntoutusohjauksen mukaisesti. Asukkaat asuvat
Asuvalla ollessaan joko yhden tai kahden hengen huoneissa. Huoneet ovat jaettu Aluehallintoviraston
maardysten mukaisesti ikdtaso huomioiden. Asukkailla on kaytdssaan yhteiswc-tilat, seka erillinen Inva-
WC. Asukkaiden suihkutila on yhteinen. Siivousvalineet seka pyykinpesukoneet ovat yhteiset. Asukkailla
on kaytossaan Asuvan huonekalut, ja he saavat sisustaa huonettaan. Asukkaiden kanssa kdaydaan
keskustelua huonekaverin huomioinnista, ja yksikdssa on ohjeistukset mm. lepoajoista.
Asumisvalmennusyksikkd Asuva on vuokrannut tilat Kokkolan kaupungilta, ja Asuvan avainasiat, seka

talonmiespalvelut, tulevat Kokkolan Talohoidolta p. 040 1817400.
3.2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734,

petteri.karhukorpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot: Grankulla Minna p. 040 8042766
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Yksikossa laakinnallisiksi luokiteltavia laitteita ovat verenpainemittari, korvakuumemittari, seka
happisaturaatiomittari. Ndiden kayttéon on olemassa ohjeistukset, seka naiden kayttoon
perehdytetdan. Asuvan perehdytyslomakkeelle on maariltelty ndille omat huomiokohdat. Asuva ei

luovuta laakinnallisia laitteita asiakkaan omaan kayttoon.

Yksikon koulutus ja perehdyttaminen tapahtuu yksikossa, ja Soite jarjestda naistd myos sisaisia
koulutuksia. Jarjestelmamuutoksien tapahtuessa, Soite jarjestaa koulutuksia henkilokunnalle

ennakoivasti.

Soiten ladkinnilliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmaan. Lisdtietoa voi
tarvittaessa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikko, Ladkintatekniikka, puh.040 653 4392, juho-

pekka.orjala@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

ylldpitda tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Ladkehoitosuunnitelman toteuttamisen kokonaisuudesta vastaa Palveluesihenkilo Ulla Siironen p. 040

8043265
Toimintayksikon ladkehoidosta vastaava on vastuulaakari Timo Kaivosoja p. 040 8043399
Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Lh Taija Haapala ja Ih Melina Niemela p. 040 8043393

Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissild, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta

ohjeistuksesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:
Minna Grankulla p. 040 8042766

Tyontekijat suorittavat tietosuojan abc-, seka tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-koulutukset
kahden vuoden vialein. Yksikon esihenkil6t suorittavat lisaksi myos johdon ja esimiesten
tietoturvakoulutuksen. Yksikon esihenkild on nimetty tietosuojavastaavaksi ja han ohjeistaa
tyontekijoita tietosuojaan liittyvissa asioissa. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapito- ja
tietoturvasitoumuksen. Yksikdssa on erillinen tietosuojajateastia, johon tietosuojajate kerataan. Astia

sijaitsee lukitussa tilassa.
Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Sdanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen hyodyntiaminen

YksikOssa kerataan asiakaspalautteita keratdaan kerran vuodessa. Kehittamisajatukset seka palautteet
kdaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa. Erillista palautejarjestelmaa kehitellaan, toistaiseksi niitd on

keratty puhelimitse asiakkaiden ldheisten kanssa keskustellen.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Toimintayksikén toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Ulla Siironen p. 040 8043265
Toimintayksikon:

- turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 24.7.2024

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 30.8.2025

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 24.7.2023

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 30.10.2025

- tyoriskit on arvioitu, pvm: 04.12.2025

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely
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Soitella laatu- ja turvallisuusdokumentaatio on koottu Laatuporttijarjestelmaan. Jarjestelmaan
ilmoitetaan lahelta piti-, haitta ja vaaratapahtumailmoitukset, seka turvallisuushavainnot. Soiten
internetsivustolla (palaute Soitelle - Soite) asiakkaiden, seka laheisten ja yhteistyokumppandeiden on
mahdollista tehda haitta- ja vaaratapahtumailmoitus. limoitukset kasitelldan asukas- ja
henkilostdpalavereissa esihenkilén johdolla. Henkilosto ilmoittaa viipymatta esihenkilélle mikali he
huomaavat, tai saavat tietoonsa ilmeisen lainvastaisuuden, tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toteuttamisessa. liImoitus tehddan Laatuporttijarjestelmaan kohdassa raportointi -
epakohta tai epakohdan uhka. IImoitus ohjautuu yksikon esihenkilélle, joka valittomasti tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Esihenkil® kirjaa ne
Laatuporttijarjestelmaan, seka huolehtii, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoitukset
kasitelladn toimintayksikossa. Toimintaa kehitetdaan ilmoituksen perusteella, ja henkildston tulee olla
tietoinen sovitusta muutoksesta tai kdytannosta. Sosiaalihuollon / terveydenhuollon johtavalle
viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle ilmoitus tehdadan esihenkilén toimesta Laatuportista

kohdasta ilmoituksen Tiedoksiannot.

Perehdytyksessa kaydaan lapi ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytosta. Haittatapahtumat ja lahelta piti-
tilanteet kirjataan, ne analysoidaan, ja niista tehddan raportit. Haitta- ja vaaratapahtumat kaydaan lapi
henkiloston kanssa esimiehen johdolla joko asukas- tai henkilostopalavereissa, seka asiakkaan ja
tarvittaessa hdanen ldaheisensa kanssa. Esihenkild vastaa myos siita, etta mikali tydntekijalla on tarve
debriefingille, han ottaa yhteytta tyoterveyteen, josta tilanteen jalkipuintiin on tuensaantimahdollisuus.
Tarvittaessa koko henkildsto voi osallistua tahan, mahdollisuus on niin yksittdaiseen tapaamiseen, kuin
koko henkilostolle suunnattuun tapaamiseen. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta loytyy
valtakunnallinen opas Vakavien vaaratapahtumien tutkinta - opas sosiaali- ja terveydenhuollon

organisaatioille (valtioneuvosto.fi). Soiten ohjeistus on koottu Laatu ja valvonta sivustolle Soitenetiin.
3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Melina Niemela ja Taija Haapala p. 040 8043393

Sivu 16 /19



so/ te

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Asumisvalmennusyksikkd Asuvalla ovat seuraavat ostopalvelut: Siivouspalvelu SOL, Vartiontipalvelu

Sstec, ruokakuljetus J.P. Viitanen Oy
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Ulla Siironen p. 040 8043265
Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
|E Elvytysohje

<] Evakuointiohje

X] Hatailmoitusohje

[X] Ohje sahkékatkon varalle

[X] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet
X] Toiminta tulipalon sattuessa

|E Toiminta tyOperaisissa verialtistustilanteissa

|E Muut toimintayksikdn héiridtilanteisiin liittyvat ohjeet:

Kadonnut ihminen, toimintaohje vakivallan uhasta, toiminta kaasuvaaratilanteessa, Murto, rydsto tai

ilkivalta, paihtynyt asiakas, Alkusammutusvélineen valinta ja kdytto.

Sivu 17 /19



so/ te

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Riskienhallintasuunnitelma
Hava-ilmoitukset

Asiakkaiden vointia seurataan paivittaisessa tyossa, ja jokainen tyontekija on vastuussa asiakkaan
voinnista. Mikali asiakas sairastuu esimerkiksi flunssaan tai saa jonkin infektiotartunnan, otetaan
yhteytta huoltajaan. Otamme yhteytta myos koululle, sekd perumme koulukuljetuksen, mikali
asiakkaalla on kuljetuspalvelu kaytéssaan. Myos henkilékohtainen apu perutaan, mikali asiakas siirtyy
kotiin sairastamaan. Huoltajalla on velvollisuus jarjestaa asiakkaalle kuljetus kotiin. Yksikossa on
toimintaohjeet infektiotartunnalle, ja tarvittaessa siirrytaan suojavarusteiden kayttoon. Yksikdssa on

myos desinfiointivdlineet, ja kosketuspintojen desinfiointi aloitetaan ensi tilassa.

YksikOssa on kasienpesu- ja desinfiointiohjeet, seka "yski oikein"-ohjeistus nahtavilla. Tyontekijat
huolehtivat paivittdisessa tyossaan ndiden ohjeistuksien noudatamisessa, seka ohjeistavat ja opastavat
asiakkaita toimimaan ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon henkilokunta seuraa Soiten intran ajankohtaisia
tiedotteita, ja hallitsevat tietojen etsinnan sielta. Tietoa valitetadn myds sahkopostilla, vuoronvaihteen
raporteilla, sekd palavereissa tarvittaessa. Hygieniakdytannon ajantasaisuutta ja toteutumista seurataan
yhteisesti. Yksikossa jarjestetaan hygieniakierros vuosittain (alkaen 01/2025). Siivoustyon laatua
valvotaan omavalvonnalla viikoittain. Infektioiden ennaltaehkaisysta ja hoidosta I6ytyy ohjeistukset

Soitenet - padivystys ja sairaanhoidolliset palvelut - infektioiden torjuntayksikkao.

Asuvan yksikossa ei ole |adkaria, eika ladkaripalvelua. Asiakkaat ovat Ammattiopisto Luovin opiskelijoita,
joten he kuuluvat kouluterveydenhuollon piiriin. Asiakkailla on omat hoitokontaktit omassa
kotikunnassaan jarjestettavien ladkaripalveluiden piirissa. Kiireetonta sairaudenhoitoa ei yksikdss
toteuteuta, eika arvioida ladkehoidon kokonaisuutta. Vuorossa olevat tyontekijat ovat vastuussa
asiakkaiden sen hetkisesta terveydentilasta, ja tarvittaessa tekevat paatoksen konsultoida Soiten
pdivystysta tai ensihoitoa. Mikali ohjaajilla herda huoli asiakkaan terveydentilasta, mutta asia on

kiireeton, otetaan yhteys huoltajaan, seka kehoitetaan ottamaan yhteytta asiakkaan omaan
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hoitotahoon. Jos taas kyseessa on akuuttitilanne, ohjaajat ottavat yhteytta Soiten yhteispaivystykseen

tai hatdakeskukseen.

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Yksikdssa on vuorokuviin maaritelty paivittaiset, seka viikottaiset- ja kuukausittaiset talon
yllapitotyot, joissa on maaritelty siisteyden ja puhtaanapitoon olemassa olevat toimet. Kuukausittaiset
toimet kirjataan seurantalomakkeelle. SOL - siivouspalvelu huolehtii Asuvalla viikoittain siivouksesta

talon oman vaen tukiessa tata paivittaisilla, seka kuukausittaisilla toimillaan.
Asuvalla paristot viedaan henkilokunnan toimesta paristonkeraykseen.

Tartuntavaarallinen jate kerdtdaan huonekohtaisen roska-astiaan, ja jate havitetdan taloyhtion omaan

jatteenkeraykseen.

Yksikon ladkejate on erittdin vahaista. Ladkejateastiaa sdilytetdan lukitussa toimiston kaapissa olevassa
erillisessa kaapissa, erikseen merkityssa astiassa. Ladkejate toimitetaan ohjaajan viemana Koivuhaan

apteekkiin.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikoiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkil6stoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset

julkaistaan vahintddn neljan kuukauden vilein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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