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1. Inledning 

Den allmänna delen av regelboken för servicesedlar innehåller villkoren för servicesedeltjänsterna i Mel-

lersta Österbottens välfärdsområde samt förutsättningarna för att godkännas som producent av service-

sedlar.  

Den allmänna delen av regelboken gäller alla serviceproducenter som ansöker om att bli producenter av 

servicesedlar i Mellersta Österbottens välfärdsområde samt de serviceproducenter som redan har god-

känts som producenter av servicesedlar. 

Användningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och hälsovården 

(569/2009). Lagen tillämpas endast på anskaffning av privata social- och hälsotjänster och kan inte till-

lämpas på tjänster som produceras av offentliga sektorn.  

Mellersta Österbottens välfärdsområde ordnar tjänster åt sina kunder i enlighet med lagen om service-

sedlar inom social- och hälsovården (569/2009).  

En serviceproducent godkänner villkoren i regelbokens allmänna del när den ansöker om att bli produ-

cent och förbinder sig samtidigt att följa dem från och med den tidpunkt då serviceproducenten god-

känns som producent av service som genomförs med servicesedel. Serviceproducenten ansvarar för att 

personalen är insatt i villkoren i regelboken.  

Servicesedeln är ett sätt att ordna lagstadgade social- och hälsovårdstjänster. Därför påverkas kundens 

ställning av samma bestämmelser i speciallagstiftning som vid andra sätt att ordna dessa social- och häl-

sovårdstjänster. En kund som använder servicesedel har dock, till skillnad från andra sätt att ordna tjäns-

ter, rätt att välja en serviceproducent bland de serviceproducenter välfärdsområdet har godkänt. Väl-

färdsområdet är inte avtalspart i servicesedelsystemet när det gäller att komma överens om en kunds 

servicehändelse. Om användningen av servicesedel avtalas genom ett avtal mellan kund, i egenskap av 

konsument, och serviceproducent. 

2. Begreppen som används i regelboken 

Med kund avses en klient som avses i 3 § 1 punkten i lagen om klientens ställning och rättigheter inom 

socialvården (812/2000) och en patient som avses i 2 § 1 punkten i lagen om patientens ställning och 

rättigheter (785/1992).  
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Med beställare avses Mellersta Österbottens välfärdsområde som godkänner serviceproducenterna i 

enlighet med 4 § och 5 § i lagen om servicesedlar inom social- och hälsovården (569/2009). 

Serviceanordnaren är Mellersta Österbottens välfärdsområde som har ansvaret för att ordna social- och 

hälsovårdstjänsterna. Serviceanordnaren ansvarar för att välfärdsområdets invånare får den service de 

behöver.  

Med serviceproducent avses privat serviceproducent inom social- och hälsovården som har godkänts till 

välfärdsområdets serviceproducentregister.  

Med servicesedel avses en förbindelse som det välfärdsområde som har ansvaret för att ordna servicen 

har beviljat en kund att ersätta kostnaderna för den service en serviceproducent producerar upp till det 

värde som välfärdsområdet fastställt på förhand.  

Med ramavtal avses ett avtal om servicesedelarrangemang mellan beställare och serviceproducent. Ett 

ramavtal uppstår när beställaren godkänner serviceproducentens ansökning om att bli producent av ser-

vicesedlar. 

Med serviceavtal avses ett avtal mellan kund och serviceproducent om innehållsmässig produktion av 

service enligt servicesedel. 

Med jämnstor servicesedel avses en servicesedel som har samma värde för alla kunder. Kundens in-

komster inverkar alltså inte på servicesedelns värde. 

Med inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars värde bestäms på basis av kundens fort-

löpande och regelbundna inkomster enligt vad Mellersta Österbottens välfärdsområde fastställt. Dess 

värde kan också fastställas med beaktande av kundens inkomster i enlighet lagen om servicesedlar 

(569/2009). 

Med självriskandel avses den del av priset för den service en privat serviceproducent producerar som 

värdet på servicesedeln som Mellersta Österbottens välfärdsområde beviljat inte täcker och som kun-

den ska betala själv.  

Med tilläggsservice avses service som inte hör till kundens kundplan/klientplan och som en kund skaffar 

på eget initiativ och som kunden också betalar för själv.  
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3. Servicesedel 

En servicesedel är ett alternativt sätt att ordna de social- och hälsovårdstjänster som välfärdsområdet 

har ansvar för att ordna. En kunds ställning påverkas av samma bestämmelser i speciallagstiftningen 

som gäller när social- och hälsovårdstjänster tillhandahålls på annat sätt. Den som använder en service-

sedel har rätt att själv välja vilken serviceproducent hen vill anlita bland de serviceproducenter som 

finns i förteckningen över regionens producenter av servicesedlar.  

När servicesedel används ersätts kostnaderna för den service som serviceproducenten tillhandahåller 

upp till det värde som välfärdsområdet fastställt på förhand. Beviljandet av en servicesedel grundar sig 

alltid på en bedömning av service- eller vårdbehovet och ett beslut som en tjänsteinnehavare inom 

social- eller hälsovården i Mellersta Österbottens välfärdsområde gör. Beställaren fattar beslut om bevil-

jande av servicesedel för en kund. En servicesedel kan inte användas till annan service än den som anges 

i beslutet. En servicesedel är personlig och kan inte bytas mot pengar. En servicesedel kan beviljas en-

dera för tillfälligt eller för kontinuerligt och regelbundet behov. 

En tjänsteinnehavare beviljar en kund en jämnstor eller en inkomstrelaterad servicesedel med beak-

tande av det aktuella behovet och inom ramen av de anslag som beställaren har reserverat för ändamå-

let. En jämnstor servicesedel har samma värde för alla oberoende av inkomster. Värdet på en inkomstre-

laterad servicesedel bestäms utifrån kundens fortlöpande och regelbundna inkomster. En kund får ett 

beslut om värdet på en inkomstrelaterad servicesedel.  

Kunden får rådgivning enligt beställarens praxis. Om det beslutas att alternativet med servicesedel väljs, 

ska en tjänsteinnehavare presentera serviceproducenterna på ett jämlikt sätt. Beslutet om servicesedel 

gäller antingen tills vidare eller till ett visst datum som angetts separat. Om en kund vill använda tjänster 

som inte omfattas av en servicesedel ska hen komma separat överens om dem med serviceproducen-

ten. 

4. Kundens ställning 

En kund har rätt att få information av välfärdsområdet om sin ställning som användare av en service-

sedel. Det finns ingen subjektiv rätt till servicesedel, men den ger möjlighet att välja serviceproducent 

när ett beslut om service har fattats. En kund har rätt att avstå från servicesedel (lagen om servicesedlar 
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inom social- och hälsovården 569/2009, 6 §). I sådant fall tryggas kundens service på något annat sätt, 

till exempel genom välfärdsområdets egen verksamhet eller köpta tjänster.  

Kunden ska lämna de inkomstuppgifter som behövs för att välfärdsområdet ska kunna bevilja en in-

komstrelaterad servicesedel. Kunden informeras också om vilka uppgifter om hen som välfärdsområdet 

kan inhämta och från vilka källor. 

4.1. Kundrespons, anmärkningar och skadeanmälningar 

Kunden har rätt att ge serviceproducenten och välfärdsområdet respons på servicens och vårdens kvali-

tet samt på andra omständigheter som gäller servicen. Serviceproducenten ska informera kunden om de 

tjänster välfärdsområdets social- eller patientombud erbjuder. 

Social- och patientombudet i Mellersta Österbottens välfärdsområde, telefonnummer 044 723 2309, 

sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi Postadress: Mellersta Österbottens välfärdsområde, Mariegatan 

16–20, 67200 Karleby. 

En klient har rätt att göra en anmärkning till välfärdsområdets socialdirektör och har rätt att anföra kla-

gomål till myndighet som utövar tillsyn över socialservicen, dvs. regionförvaltningsverket eller Valvira. 

En patient har rätt att göra en anmärkning till välfärdsområdets chefsöverläkare och rätt att anföra kla-

gomål över vård eller bemötande i samband med vård till myndighet som utövar tillsyn över hälso- och 

sjukvården, dvs. regionförvaltningsverket eller Valvira. Om det har skett en vårdskada ska anmälan göras 

till patientförsäkringscentralen.   

4.2 Kundens rättsmedel 

En kunds självriskandel i fråga om en inkomstrelaterad servicesedel beräknas i den enhet i välfärdsområ-

det som har beviljat servicesedeln. En kund kan söka ändring i ett beslut om värdet på en inkomstrelate-

rad servicesedel eller höjning av en servicesedels värde genom en begäran om omprövning. Anvisningar 

om begäran om omprövning finns i servicebeslutet. På kundens ställning tillämpas servicesedellagen, 

lagen om klientens ställning och rättigheter inom socialvården och lagen om patientens ställning och 

rättigheter.  

mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi
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Förhållandet mellan konsumenten och näringsidkaren regleras i första hand av konsumentskyddslagen, 

som omfattar bestämmelser om marknadsföring av konsumtionsnyttigheter och om enskilda avtalsför-

hållanden samt parternas rättigheter och skyldigheter. Kunden har rätt att använda de rättsmedel som 

följer av konsumenträtten, bland annat rätten att hålla inne betalning, avhjälpande av fel, prisavdrag, 

hävning av avtal och skadestånd. Bestämmelser om hur en avtalstvist mellan kund och serviceproducent 

kan föras till konsumenttvistenämnden finns i lagen om konsumenttvistenämnden (8/2007). 

Korrigering/kompensation: Serviceproducenten har skyldighet att på egen bekostnad korrigera en olä-

genhet som ett fel och ett dröjsmål i servicen har medfört, ifall serviceproducenten utan dröjsmål erbju-

der sig att göra korrigeringen när en kund meddelar om ett fel/dröjsmål och kunden går med på korrige-

ringen. En kund har vid fel och dröjsmål alltid rätt att kräva att serviceproducenten uppfyller serviceav-

talet. Om ett fel eller dröjsmål inte kan korrigeras eller om korrigering inte görs inom skälig tid, har kun-

den rätt att få kompensation. Alternativt kan kunden, på bekostnad av den serviceproducent som har 

begått avtalsbrottet, låta en annan serviceproducent genomföra den service som kunden inte har fått. 

Rätt att avstå från att godkänna en serviceprestation: En kund har rätt att avstå från att godkänna en 

serviceproducents serviceprestation på grund av ett fel eller dröjsmål i servicen, till den del som inte har 

utförts på korrekt sätt. Serviceproducenten har möjlighet att ge ett svar till Mellersta Österbottens väl-

färdsområde. Om välfärdsområdet godkänner svaret betalas en summa som motsvarar värdet på ser-

vicesedeln till serviceproducenten. 

Hävning av avtal En kund får häva ett serviceavtal utan uppsägningstid på grund av serviceproducentens 

fel eller dröjsmål om avtalsbrottet är väsentligt. Med väsentligt avtalsbrott avses till exempel försum-

melse av överenskommen service. 

Skadestånd: En kund har rätt till ersättning för en skada som hen lider av som en följd av ett dröjsmål 

eller fel som orsakats av serviceproducenten. Serviceproducenten är inte ansvarig för en skada som or-

sakas av ett dröjsmål om dröjsmålet beror på ett hinder som serviceproducenten inte har kunnat på-

verka.  

Välfärdsområdet ansvarar inte för skador som en serviceproducent har orsakat en kund. En kund bör 

omedelbart informera serviceproducenten om ett dröjsmål eller ett fel i servicen när hen upptäckt det.  



 

Sidan 9 / 29 

Eventuella skador som en serviceproducent har orsakat ersätts i första hand ur serviceproducentens för-

säkring, och i sista hand är det serviceproducenten som står för ersättningen i enlighet med gällande 

lagstiftning. 

Reklamation: Kunder riktar reklamationer gällande service till serviceproducenten. Respons, reklamat-

ioner och svar på dem är i första hand en angelägenhet mellan kunden och serviceproducenten. Mel-

lersta Österbottens välfärdsområde deltar inte i behandlingen av avtalstvister mellan serviceproducent 

och kund. 

5. Ansökan om att bli producent av servicesedlar 

En privat social- och hälsovårdsproducent och en yrkesutbildad person inom hälso- och sjukvården som 

är självständig yrkesutövare måste först godkännas och registreras i serviceproducentregistret Soteri för 

att kunna ansöka om att bli producent av servicesedlar serviceproducentregistret Soteri | Valvira. 

När serviceproducenten har fått registreringsbeslutet kan den ansöka om att bli producent av service-

sedlar inom välfärdsområdet. Beställaren ska ta upp valet av serviceproducent till behandling inom en 

(1) månad från att serviceproducenten anmält sig. Beställaren ska fatta beslutet om att godkänna eller 

förkasta serviceproducentens ansökning inom två (2) månader från att serviceproducenten lämnat in 

alla handlingar som hänför sig till godkännandet.  

5.1. Servicesedelsystemet Palse 

Man ansöker om att bli producent av servicesedlar i Palse genom att registrera sig och fylla i en ansök-

ningsblankett jämte bilagor som gjorts upp för funktionen i servicesedelportalen på internetsidan: In-

gångssida - Palse.fi. Det är möjligt att ansöka om att bli serviceproducent året om. I ansökningen ingår 

lagstadgade krav på serviceproducenten samt välfärdsområdets egna kriterier för godkännande.  

Som producent av servicesedlar godkänns alla sökande som uppfyller de villkor som nämns på ansök-

ningsblanketten och i regelboken. Godkända producenter av servicesedlar får ett meddelande om god-

kännandet via Palse.fi-portalen. Producenten av servicesedlar förbinder sig att följa villkoren i regelbo-

ken från det att serviceproducenten godkänts att fungera som producent av servicesedlar. Då uppstår 

också ett ramavtal mellan beställaren och serviceproducenten. Företagets uppgifter publiceras i service-

producentportalen www.palse.fi, där kontaktuppgifter, godkänd service och prissättningen kan ses nat-

ionellt. 

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri
https://palse.fi/
https://palse.fi/
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5.2 Vastuu Groups Pålitlig partner-program  

De kontroller som görs via myndighetsregister i syfte att utreda serviceproducentens behörighet är 

lagstadgade (lagen om beställarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstående ar-

betskraft 1233/2006, 5 §), och de görs när man ansöker om att bli serviceproducent. 

Mellersta Österbottens välfärdsområde förutsätter att ett företag som ansöker om att bli producent av 

servicesedeltjänster har i samband med ansökningsprocessen anslutit sig till eller ansluter sig till Vastuu 

Group Oy:s Pålitlig Partner-program Vastuu Group. Beställaren önskar också att nuvarande producenter 

av servicesedlar ansluter sig till Vastuu Groups Pålitlig partner-tjänst. 

Med en fullmakt ger serviceproducenten Pålitlig partner-programmet rätt att förvärva och uppdatera 

företagsdata i enlighet med lagen om beställarens utredningsskyldighet och ansvar. Kontroller av myn-

dighetsregister gällande serviceproducentens lämplighet görs regelbundet och automatiskt från Suomen 

Tilaajavastuu Oy:s program Pålitlig partner. Programmet Pålitlig partner är en avgiftsbelagd service. 

5.3 Information som bifogas till ansökan om att bli producent av servicesedlar 

Lagen om beställarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstående arbetskraft för-

pliktar den som beställt arbetet att utreda om beställarens avtalsparter fullgör sina lagstadgade förplik-

telser som avtalsparter och arbetsgivare.  

Vid ansökan om att bli serviceproducent ska serviceproducenten lämna in alla obligatoriska bilagor till 

beställaren. Bilagorna ska vara under tre (3) månader gamla (räknat från datumet för ansökningen) med 

undantag av intyg om upptagning i Regionförvaltningsverkets och Valviras register eller deras tillstånd. 

Bilagorna ska lämnas in digitalt via Palse bifogade som bilagor till ansökan om att bli serviceproducent. 

Serviceproducenten ska dessutom lämna in följande handlingar som bilagor till ansökningen:  

- Registreringsbeslut  

- Plan för läkemedelsbehandling (om serviceproducenten genomför läkemedelsbehandling)  

- Ett program för egenkontroll (om det finns flera serviceenheter)  

- En plan för egenkontroll  

- Verksamhetsplan  

- En personalförteckning: serviceproducentens personalförteckning och personaldimensionering, 

gäller inte enpersonsföretag som inte har personal.  

https://www.vastuugroup.fi/sv/
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- Språkintyg (person som ansvarar för servicen) och en redogörelse för språkkraven i fråga om per-

sonalen och personalens språkkunskaper (vid behov språkintyg).  

Utöver de ovannämnda bilagorna kan serviceproducenten åläggas att lämna in ytterligare servicespeci-

fika bilagor till sin ansökning, vilka anges separat i den servicespecifika regelboken. När det gäller ser-

viceproducenter som tillhandahåller stödtjänster och personlig assistans bedöms behovet av att lämna 

in vissa intyg och bilagor från fall till fall beroende på servicen.  

6. Att bestämma värdet på en servicesedel 

Huvudprincipen 

Servicesedelns självriskandelar som en kund betalar räknas inte med i avgiftstaket som det bestäms om i 

6 a § i lagen om klientavgifter inom social- och hälsovården (se 12 § i lagen). Servicesedel beviljas för ett 

ändamål som fastställts på förhand, och den gäller en viss tid. Det värde som beställaren slår fast för ser-

vicesedeln ska vara skäligt ur kundens synvinkel. Här ska beaktas kostnader som föranleds beställaren 

för tillhandahållande av motsvarande tjänst som egen produktion eller för anskaffning av tjänsten som 

köpt tjänst. Dessutom ska man beakta den uppskattade självriskandelen som kunden ska betala samt 

eventuella resekostnader som serviceproducenten fakturerar för. I fråga om resekostnader iakttas Skat-

teförvaltningens gällande beslut om reseersättningar. Beställaren har rätt att be serviceproducenten om 

körjournaler, och serviceproducenten är skyldig att lämna in körjournalerna till beställaren på korrekt 

sätt. 

Beställaren justerar värdet på servicesedeln årligen. Serviceproducenten har möjlighet att justera sina 

priser efter att beställaren justerat servicesedelns värde. Priserna gäller ett kalenderår. Om en kunds 

servicesedelbeslut fattats för en viss period kan priset dock inte ändras mitt under perioden i fråga.  

En servicesedel är en skattefri förmån för kunden. En förutsättning för skattefrihet är att servicesedeln  

- har beviljats för klart fastställda tjänster  

- är personlig och inte kan överföras på annan person  

- inte är pengar som betalas direkt till kunden och kunden inte själv kan bestämma vad den an-

vänds till 

Avvikelser från huvudprincipen 
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Värdet på en servicesedel som ges för anskaffning av sådana tjänster som enligt 4–5 § i lagen om klient-

avgifter inom social- och hälsovården är avgiftsfria för kunder ska vara så högt att en kund inte behöver 

betala någon självriskandel. Om en kund vill använda tjänster som inte omfattas av servicesedeln ska 

hen komma separat överens om dem med serviceproducenten. 
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7. Välfärdsområdets (beställarens) skyldigheter  

Beställaren: 

1. behandlar ansökan om godkännande av producent av servicesedlar inom en (1) månad från att ansö-

kan från en producent av servicesedlar har inkommit och fattar beslut om att godkänna eller avslå 

serviceproducentens ansökan inom två (2) månader från det att serviceproducenten lämnat in alla 

dokument som behövs för godkännande. Om serviceproducentens ansökan har returnerats för korri-

gering, ska serviceproducenten göra korrigeringarna klara och/eller ska lämna in intyg inom en (1) 

månad. I annat fall avslås ansökningen, och serviceproducenten måste göra en ny ansökning. 

2. godkänner serviceproducenterna som omfattas av servicesedelsystemet på det sätt som förutsätts i 

servicesedellagen. Som serviceproducenter godkänns sådana serviceproducenter som uppfyller kra-

ven i 5 § 1 momentet 1–5 punkterna i lagen om servicesedlar inom social- och hälsovården samt öv-

riga krav och villkor som välfärdsområdet ställer.  

3. upprätthåller register över serviceproducenter i Palse.fi-portalen. Beställaren inför de godkända ser-

viceproducenterna i en förteckning som avses i 4 § 3 momentet i lagen (Palse.fi).  Uppgifterna om 

serviceproducenterna, den service de producerar och deras priser ska finnas offentligt tillgängliga i 

Palse.fi-portalen.  

4. kan återkalla godkännandet av en serviceproducent och avföra serviceproducenten ur förteckningen 

över serviceproducenter, om förutsättningarna för godkännandet inte längre uppfylls eller om ser-

viceproducenten begär att godkännandet återkallas.  

5. kan sluta anordna service med servicesedel. Då kan ramavtalen som gäller serviceproducenterna av-

slutas i enlighet med uppsägningstiderna i kapitel 10.  

6. fatta beslut om att ta i bruk servicesedel. Klarlägger för en kund dennes ställning vid användning av 

servicesedel, värdet på servicesedeln, serviceproducenternas priser, grunderna för hur självriskande-

len fastställs samt klientavgiften för motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom social- 

och hälsovården.    
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7. utövar tillsyn över att de serviceproducenter den godkänt anordnar sin service ändamålsenligt och 

att servicen är av god kvalitet. Tillsynen genomförs av beställaren som kontinuerlig tillsyn och som 

tillsynsbesök av den myndighet hos välfärdsområdet som gör tillsynsarbete.  

8. ansvarar för klient- och patienthandlingar relaterade till användningen av servicesedel. Mellersta Ös-

terbottens välfärdsområde är den personuppgiftsansvarige som avses i EU:s dataskyddsförordning 

(679/2016) i fråga om klient- och patienthandlingar som blir till i verksamhet som ordnas med ser-

vicesedel och svarar i sista hand för behandlingen av dem.  

7.1. Obundenheten hos den som beviljar servicesedel och personalens bindningar  

En person som på Mellersta Österbottens välfärdsområdes vägnar har fattat beslut om att bevilja en 

servicesedel får inte själv producera den service som anskaffas med servicesedel eller inneha en admi-

nistrativ förtroendeställning hos serviceproducenten.  

Den person som har beviljat servicesedeln får inte heller ha ägarandelar, och hen får inte utöva bety-

dande beslutsmakt i serviceproducentens företag eller i en sammanslutning som hör till samma koncern 

som serviceproducenten (över 10 % av aktierna, andelarna eller röstetalet). Ägarbegränsningen gäller 

inte en serviceproducent vars aktier är föremål för handel i en värdepappersbörs. 

En person som producerar servicesedeltjänster för en kund kan arbeta i samma serviceuppgift både hos 

en privat producent och i ett välfärdsområde. I dessa fall ska det genom styrning och tydlig kommunikat-

ion säkerställas att det inte är oklart för kunden om hen använder en servicesedeltjänst eller en tjänst 

som produceras av välfärdsområdet.  

8. En serviceproducents skyldigheter  

En serviceproducent ska ha satt sig in i och ska förbinda sig att under sin servicesedelverksamhet följa de 

skyldigheter som fastställs i den allmänna delen av regelböckerna. Ett godkännande kan inte beviljas om 

serviceproducenten inte uppfyller alla nämnda villkor. En serviceproducent ska ha satt sig in i lagen om 

servicesedlar inom social- och hälsovården, lagen om tillsynen över social- och hälsovården samt annan 

lagstiftning som gäller produktion av social- och hälsovårdstjänster.  

Serviceproducenten ska uppfylla följande skyldigheter och förbindelser: 

Serviceproducent 
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1. uppfyller de krav som ställs på den ifrågavarande verksamheten i lagen om servicesedlar inom 

social- och hälsovården och i lagen om tillsynen över social- och hälsovården 

2. är registrerad i producentregistret Soteri  

3. är registrerad i handelsregistret eller stiftelseregistret  

4. är införd i förskottsuppbördsregistret  

5. är införd i arbetsgivarregistret om företaget har fler än två arbetstagare  

6. har tecknat och förbinder sig att upprätthålla de lagstadgade försäkringar som verksamheten förut-

sätter, patientskade- och ansvarsförsäkring, vars försäkringsbelopp kan beräknas räcka till för att er-

sätta personskador som eventuellt kan orsakas av verksamheten med beaktande av omfattningen av 

serviceverksamheten, och vars övriga villkor motsvarar normal praxis i ansvarsförsäkringar 

7. registrerar sig i servicesedelportalen https://palse.fi/. Förbinder sig att hålla den offentliga informat-

ionen om företaget uppdaterad i servicesedelssystemet. 

8. förbinder sig att självmant meddela om alla förändringar som påverkar serviceproduktionen (till ex-

empel avbrott i servicen, ändringar i verksamheten, kontaktuppgifter eller ägarförhållanden, ned-

läggning av företaget) samt att meddela om ändringar till producentregistret Soteri och i 

Palse.fi-portalen. Uppgifterna ska kontrolleras årligen före 31.3. 

9. är skyldig att utreda brottsliga bakgrunden hos personer som arbetar med barn och dessa personers 

lämplighet (uppvisande av straffregisterutdrag) om producenten tillhandahåller tjänster för min-

deråriga personer. (lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 

504/2002)  

10. är skyldig att utreda brottsliga bakgrunden (uppvisande av straffregisterutdrag) hos personer som 

arbetar med äldre och personer med funktionsnedsättning innan personen anställs (lagen om tillsy-

nen över social- och hälsovården 741/2023, 28 §)  

11. förbinder sig att säkerställa att serviceproducenten, eller någon i dess ledning eller en person som 

använder rätt att representera, fatta beslut eller övervaka inte enligt brottsregistret har en lagakraft-

vunnen dom för brott eller gärning som avses i 80 § i lagen om offentlig upphandling.  

https://palse.fi/
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12. har skött betalningen av skatter, pensionsavgifter och socialförsäkringsavgifter 

13. förbinder sig att följa gällande arbetsavtalslagstiftning och branschens allmänt bindande kollektivav-

tal  

14. kontrollerar behörigheten hos yrkesutbildade personer inom social- och hälsovården i Valviras regis-

ter (JulkiTerhikki/-Suosikki). Ser till att hen själv och hens personal har den yrkesskicklighet lagen krä-

ver och som är tillräcklig, att yrkesskickligheten upprätthålls och utvecklas och säkerställer tillräcklig 

fortbildning (lagen om yrkesutbildade personer inom hälso- och sjukvården 559/1994, lagen om yr-

kesutbildade personer inom socialvården 817/2015, Social- och hälsovårdsministeriets förordning 

om fortbildning för social- och hälsovårdspersonal 57/2024). 

15. ansvarar för personalens arbetarskydd, den skyddsutrustning som är relaterad till den och anskaff-

ning av den (till exempel mun- och nässkydd, skyddshandskar och annat motsvarande material). Ser-

viceproducenten kan inte ta ut separat avgift för utrustningen i fråga. 

16. ansvarar för att hälso- och sjukvården baserar sig på god, evidensbaserad vård- och verksamhets-

praxis, rekommendationer och att social- och hälsovårdens producerade service är högklassig, säker 

och genomförs på korrekt sätt 

17. har utarbetat ett program för egenkontroll (serviceproducent som tillhandahåller service vid flera 

än en serviceenhet). (Lagen om tillsynen över social- och hälsovården 741/2023, 26 §).  

I programmet för egenkontroll ska det bestämmas hur fullgörandet av serviceanordnarens och ser-

viceproducenten skyldigheter ordnas och genomförs. En privat serviceproducents program för egen-

kontroll ska inbegripa både den service serviceproducenten själv producerar och den service som 

den köpt av underleverantör. 

Programmet för egenkontroll samt de iakttagelser som baserar sig på uppföljningen av programmet 

och åtgärder som baserar sig på iakttagelserna ska offentliggöras med fyra månaders mellanrum i 

det allmänna datanätet eller på andra sätt som främjar deras offentlighet. 

18. har utarbetat en plan för egenkontroll (lagen om tillsynen över social- och hälsovården 741/2023, 

27 §)  
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För att säkerställa att den dagliga verksamheten är av god kvalitet, ändamålsenlig och säker och för 

uppföljning av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet är tillräcklig ska tjänsteprodu-

centen för varje tjänsteenhet utarbeta en plan för egenkontroll som omfattar alla de tjänster som 

produceras vid tjänsteenheten av tjänsteproducenten och för tjänsteproducentens räkning. En be-

skrivning av förfarandet för anmälan av farliga situationer och hur man kan dra lärdomar av dem ska 

ingå i planen för egenkontroll.  

En serviceproducent ska utarbeta planen för egenkontroll digitalt i enlighet med Valviras föreskrift 

1/2024 och offentliggöra den i det allmänna datanätet eller på något annat sätt som främjar planens 

offentlighet. 

Serviceproducenten ansvarar för att planen för egenkontroll följs i det dagliga arbetet i servicepro-

duktionen. 

19. har utarbetat en informationssäkerhetsplan 

De aktörer som behandlar klient- och patientuppgifter digitalt ska utarbeta en separat informations-

säkerhetsplan (i enlighet med THL:s föreskrift 3/2024) genom vilken de säkerställer att tillräcklig och 

enhetlig datasäkerhets- och dataskyddspraxis genomförs i verksamheten. 

20. har utarbetat en plan för läkemedelsbehandling, om den genomför läkemedelsbehandling 

Om serviceproducentens personal genomför eller deltar i läkemedelsbehandling ska serviceprodu-

centen ha en skriftlig plan för läkemedelsbehandling och en utsedd ansvarsperson för läkemedels-

försörjning. Planen för läkemedelsbehandling ska ha utarbetats enligt Social- och hälsovårdsministe-

riets (SHM) och välfärdsområdets anvisningar. 

21. förbinder sig att säkerställa, verifiera och dokumentera den kompetens som förutsätts och krävs 

med tanke på personalens arbetsuppgifter, såsom kompetens inom läkemedelsbehandling, datasä-

kerhet och dataskydd, hygien, första hjälpen, primärsläckning samt användning av medicintekniska 

produkter. 

22. svarar för de skyldigheter som följer av lagen om medicintekniska produkter (719/2021). Enligt har 

arbetsgivaren ansvar för att personalen får tillräcklig introduktion i användningen av hälso- och sjuk-

vårdens utrustning, material och datasystem. En professionell användare ska ha utsett en ansvarig 

person som ansvarar för att man i användarens verksamhet följer de krav som ställs i lagen. 
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23. upprätthåller en del av kundregistret för välfärdsområdets räkning. Förvarar och behandlar hand-

lingar enligt gällande lagstiftning och förbinder sig att iaktta tystnadsplikt samt följer välfärdsområ-

dets anvisningar. (EU:s allmänna dataskyddsförordning, dataskyddslagen 1050/2018, lagen om be-

handling av kunduppgifter inom social- och hälsovården 703/2023, lagen om offentlighet i myndig-

heternas verksamhet 621/1999, arkivlagen 831/1994, Social- och hälsovårdsministeriets förordning 

om journalhandlingar 94/2022). 

24. förbinder sig att sätta sig in i kundens vård- eller genomförandeplan samt beslutet om servicesedel 

och att följa deras innehåll.  

I enheten bedöms regelbundet tillsammans med kunden hur målen i planerna uppfylls och kundens 

servicebehov. Kund- och/eller vårdplanens aktualitet kontrolleras och bedöms regelbundet, minst 

två gånger per år. 

De servicespecifika regelböckerna innehåller närmare anvisningar om utarbetandet av ovannämnda 

planer. 

25. informerar sina kunder om välfärdsområdets patient- och socialombuds verksamhet. 

26. förbereder sig på förhand på eventuella störnings- och undantagssituationer genom att utarbeta en 

realistisk beredskaps- och kontinuitetshanteringsplan om hur serviceproducenten tryggar ordnandet 

av sin serviceproduktion även vid oväntade situationer, såsom personalens sjukfrånvaro eller el- och 

vattenavbrott. Skyldigheten att upprätta planen eller anvisningar gäller de privata serviceproducen-

ter som producerar service för välfärdsområdena. 

8.1. Köp av service av underleverantör  

En serviceproducent får inte använda underleverantörer om inte annat anges i de servicesedelspecifika 

regelböckerna.  

8.2. Person som ansvarar för service och personal  

Av ansvarig person för social- och hälsovårdstjänster förutsätts minst en högskoleexamen inom 

social- eller hälsovårdsbranschen eller en högre högskoleexamen. Därtill krävs att den ansvariga perso-

nen har branschkunskap samt minst två års arbetserfarenhet inom den aktuella tjänstesektorn.   
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Inom personlig assistans ska ansvariga personen hos små serviceproducenter (ensamföretagare eller ett 

företag med färre än fyra arbetstagare) ha antingen en utbildning som är lämplig med beaktande av ser-

vicens innehåll eller alternativt tillräcklig arbetserfarenhet, till exempel minst ett års arbetserfarenhet av 

personlig assistans. 

Av personalen krävs den rätt att utöva yrke som föreskrivs i lagen om yrkesutbildade personer inom 

hälso- och sjukvården (559/1994) eller den rätt att använda benämningen närvårdare som föreskrivs i 

förordningen om yrkesutbildade personer inom hälso- och sjukvården (608/2005). Inom socialvården 

förutsätts behörighet enligt lagen om yrkesutbildade personer inom socialvården (817/2015).  

Personalens kunnande ska vara på en nivå som motsvarar kundernas vårdbehov och personalen ska ha 

tillräckliga kunskaper om målgruppens sjukdomar, om hur de inverkar på funktionsförmågan och om 

arbetssätt som upprätthåller funktionsförmågan. Också vikarier bör ha tillräcklig utbildning inom social- 

och/eller hälsovården. 

Inom stödtjänster (måltidsservice, klädvård, städning samt tjänster som främjar socialt umgänge) tilläm-

pas inte lagen om yrkesutbildade personer inom socialvården (817/2015). 

En kund har rätt att få service på sitt eget modersmål. Den personal som deltar i serviceproduktionen 

ska ha tillräckliga skriftliga och muntliga kunskaper i finska eller svenska enligt det som verksamhetsen-

hetens och arbetsuppgifternas förutsätter. Språkkunskaperna hos serviceproducentens personal kon-

trolleras vid välfärdsområdets tillsynsbesök. Serviceproducenten ska ange i portalen Palse.fi på vilket 

språk servicen produceras, så att kunden kan välja lämplig serviceproducent enligt sitt eget modersmål.  

8.3. Serviceproducentens och personalens anmälningsskyldighet  

En producent av servicesedlar ska omedelbart trots sekretessbestämmelser anmäla välfärdsområdet om 

missförhållanden som framkommit i dess egen eller dess underleverantörs verksamhet och som väsent-

ligt hotar klient- och patientsäkerheten, samt ska omedelbart anmäla välfärdsområdet om händelser, 

skador och tillbud som allvarligt hotar klient- och patientsäkerheten och ska omedelbart anmäla om 

andra sådana brister som serviceproducenten inte har förmått eller inte förmår åtgärda genom egen-

kontroll.  

Anvisningarna om hur anmälan ska göras och behandlas finns på välfärdsområdets webbplats: 

https://soite.fi/sv/soite/kvalitet-och-processer/tillsyn-av-tjansteleverantorer/  

https://soite.fi/sv/soite/kvalitet-och-processer/tillsyn-av-tjansteleverantorer/
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Anmälan styrs till välfärdsområdets enhet för kvalitet och tillsyn samt till den som beställt servicen. En 

person som hör till serviceanordnarens eller serviceproducentens personal, eller som utför motsvarande 

uppgifter i ett uppdragsförhållande eller som underleverantör, ska utan dröjsmål och trots sekretessbe-

stämmelserna underrätta enhetens ansvariga person eller annan person som ansvarar för tillsynen över 

verksamheten, om personen i sitt arbete upptäcker eller får kännedom om ett missförhållande eller en 

uppenbar risk för ett missförhållande i genomförandet av social- eller hälsovård för en klient eller pati-

ent, eller om någon annan lagstridig omständighet. (Lagen om tillsynen över social- och hälsovården 

741/2023, 29 §). 

Serviceproducenten ska ha ett förfarande för anmälan om negativa händelser eller farliga incidenter 

som inträffat inom dess verksamhet. Anmälningarna ska dokumenteras och behandlas regelbundet till-

sammans med personalen. 

8.4. Personkort och identifiering av personalen 

Serviceproducenten ser till att all personal använder ett personkort med företagets namn, FO-nummer, 

persons namn, yrkesbeteckning och foto när de arbetar. Serviceproducenten ansvarar även för att till 

exempel personer som arbetar som assistenter uppvisar identifiering med bild (körkort, pass eller annat) 

vid besök hos klienter. 

8.5. Verksamhetslokaler  

En serviceproducents lokaler ska kontinuerligt uppfylla bestämmelserna gällande lokalsäkerhet (bland 

annat brandsäkerhet, fastighetssäkerhet och datasäkerhet) så att man sörjer för kundernas säkerhet i 

enlighet med lagen och myndigheternas föreskrifter. De servicesedelspecifika regelböckerna innehåller 

mer detaljerade krav gällande lokaler. 

9. Behandling av kunduppgifter, dokumenthantering och datasäkerhet 

Enligt EU:s dataskyddsförordning (670/2016) och lagen om behandling av kunduppgifter (703/2023, 13 

§) fungerar Mellersta Österbottens välfärdsområde som personuppgiftsansvarig gällande kunduppgifter 

vid service som ordnas med servicesedel, och serviceproducenten fungerar som personuppgiftsbiträde. 

Enligt 11 § i lagen om servicesedlar (569/2009) har det välfärdsområde som har beviljat en servicesedel 

skyldigheten att föra register.  
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När en serviceproducent ansöker om att bli serviceproducent förbinder den sig till de villkor gällande 

behandling av personuppgifter som gäller relationen mellan den personuppgiftsansvariga och person-

uppgiftsbiträdet och parternas rättigheter och skyldigheter. Godkännandet av dessa villkor är en förut-

sättning för att bli antagen som serviceproducent.  

Personuppgifter ska behandlas omsorgsfullt, och kraven i lagstiftningen samt EU:s dataskyddsförordning 

ska följas. Serviceproducenten ska behandla handlingar i enlighet med EU:s allmänna dataskyddsförord-

ning (679/2016), dataskyddslagen (1050/2018), lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och 

hälsovården (703/2023) samt i enlighet med annan tillämplig social- och hälsovårdslagstiftning. Vid be-

handling av handlingar ska serviceproducenten även följa bestämmelserna om behandling av välfärds-

områdets handlingar (lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999).  Serviceproducen-

ten ansvarar för aktiv styrning inom sin egen verksamhet, och serviceproducenten ska utnyttja de anvis-

ningar som Dataskyddsombudsmannens byrå har utarbetat. 

Serviceproducenten ska utarbeta handlingar som innehåller klient- och patientuppgifter i enlighet med 

den tillämpliga lagstiftningen om behandling av personuppgifter.  Uppgifterna utgör en del av välfärds-

områdets register, och välfärdsområdet ansvarar för upprättandet av dataskyddsbeskrivningar om re-

gistren för att informera de registrerade som har beviljats servicesedel av välfärdsområdet. Information 

om behandling av kunduppgifter samt registerbeskrivningar finns på Mellersta Österbottens välfärdsom-

rådes webbplats: https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/klientens-och-patientens-rat-

tigheter/asiakastietojen-kasittely/ och https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/klientens-

och-patientens-rattigheter/registren/. 

Uppgifterna om servicesedelkunder ska hållas åtskilda från kunduppgifterna om serviceproducentens 

andra kunder. En servicesedelkund ska informeras om att serviceproducenten har dokumenterat uppgif-

ter om hen i Soites register. Om en servicesedelkund själv köper andra tjänster än de som omfattas av 

servicesedeln, ska dessa uppgifter inte införas i Mellersta Österbottens välfärdsområdes personregister.  

Offentlighetslagens bestämmelser om utlämnande och sekretess i fråga om handlingar tillämpas även 

på handlingar som serviceproducenten innehar. Mellersta Österbottens välfärdsområde beslutar om ut-

lämnande av kundhandlingar och om att lämna ut uppgifter med stöd av offentlighetslagen. En kund kan 

lämna en begäran om kontroll eller rättelse som avses i dataskyddsförordningen och dataskyddslagen 

till den personuppgiftsansvarige. Välfärdsområdet avgör som registeransvarig dessa begäran om kon-

troll och rättelse. 

https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/klientens-och-patientens-rattigheter/asiakastietojen-kasittely/
https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/klientens-och-patientens-rattigheter/asiakastietojen-kasittely/
https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/klientens-och-patientens-rattigheter/registren/
https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/klientens-och-patientens-rattigheter/registren/
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I lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hälsovården föreskrivs om en privat service-

producents rätt att få de nödvändiga och relevanta klient- och patientuppgifterna. Varje patients och 

klients handlingar utgör en enhetlig helhet gällande hens vård eller service. Beslut som fattas senare kan 

basera sig på den helheten. Den dokumentering i klienthandlingar och journalhandlingar som behövs för 

att producera servicesedeltjänster ska lämnas till Mellersta Österbottens välfärdsområde på överens-

kommet sätt och senast när servicen avslutas. Klient- och patientuppgifter ska återlämnas i fullständigt. 

Frågor som gäller arkivering och utlämnande av kunduppgifter kan riktas till välfärdsområdets informat-

ionshanteringssekreterare kirjaamo.arkisto@soite.fi eller till dokumentförvaltningschefen.  

9.1. Sekretess- och tystnadsplikt 

Enligt 4 § i lagen om behandling av kunduppgifter är kunduppgifterna inom social- och hälsovården per-

manent sekretessbelagda. En sekretessbelagd handling som innehåller kunduppgifter eller en kopia eller 

utskrift av en sådan handling får inte visas för eller lämnas ut till utomstående och inte heller lämnas till 

utomstående för påseende eller användning. Med utomstående avses personer inom hälso- och sjukvår-

den som inte är anställda hos den aktuella tjänstetillhandahållaren eller som för tjänstetillhandahålla-

rens räkning eller på uppdrag av tjänstetillhandahållaren deltar i ordnandet eller tillhandahållandet av 

hälso- och sjukvårdstjänster för patienten eller i uppgifter i samband med dem och inom socialvården 

personer som inte är anställda hos den aktuella tjänstetillhandahållaren eller som för tjänstetillhanda-

hållarens räkning eller på uppdrag av den deltar i ordnandet eller tillhandahållandet av socialservice för 

socialvårdsklienten eller i uppgifter i samband med den. 

En producent av servicesedlar ska följa följande tillvägagångssätt: 

- Följa givna anvisningar om sekretess och om hanteringen av social- och hälsovårdens klient- och pa-

tientuppgifter (inklusive upprättande, utlämnande och förvaring).  

- Utse ett dataskyddsansvarig/ett dataskyddsombud samt en person som ansvarar för registerfö-

ringen. 

- Säkerställa att alla arbetstagare (oavsett hurdant anställningsförhållande de har) och studerande 

som behandlar klient- och patientuppgifter förbinder sig skriftligen till lagstadgad tystnadsplikt så att 

de inte lämnar ut uppgifter om en privatperson till utomstående. Förbindelsen gäller även efter att 

de inte längre är anställda eller på praktik hos serviceproducenten. Serviceproducenten ansvarar 

mailto:kirjaamo.arkisto@soite.fi
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också för att endast de personer får behandla en kunds uppgifter som nödvändigt behöver kundupp-

gifterna för sina arbetsuppgifter och som har undertecknat en sekretessförbindelse. 

- Känsliga och andra sekretessbelagda uppgifter får inte sändas per textmeddelande eller via oskyd-

dad e-post. 

- Serviceproducenten kan få kännedom också om annan konfidentiell information än kunduppgifter i 

samband med serviceproduktionen. Serviceproducenten förbinder sig att hålla all konfidentiell in-

formation hemlig och att följa allmänna goda datasäkerhetsprinciper för att säkerställa verksamhet-

ens kontinuitet och beredskap för avvikelser. 

9.2 Underrättande om brott mot informationssäkerhet 

Efter att en personuppgiftsincident kommit till en serviceproducents kännedom ska den utan oskäligt 

dröjsmål och senast inom 36 timmar skriftligen underrätta välfärdsområdet om incidenten, om inciden-

ten gäller en kunds person- eller klientuppgifter. Underrättandet görs med en blankett för anmälan om 

farlig incident på adressen https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/respons-till-soite/.  

Om händelsen informeras även välfärdsområdets dataskyddsansvarig per e-post (tietosuoja-

vastaava@soite.fi) och datasäkerhetsansvarig (tietoturva@soite.fi). 

Dessutom förbinder sig serviceproducenten att göra en anmälan till välfärdsområdet om andra väsent-

liga störningar eller problemsituationer i fråga om den service som serviceproducenten producerar, om 

dessa kan påverka de registrerades ställning och rättigheter i välfärdsområdet. Anmälan ska göras inom 

den ovannämnda tidsfristen. 

Serviceproducenten ska lämna åtminstone följande uppgifter om en personuppgiftsincident till Mel-

lersta Österbottens välfärdsområde: 

• En beskrivning av personuppgiftsincidenten (inklusive om möjligt de berörda registrerades grup-

per och det uppskattade antalet samt kategorierna av typerna av personuppgifter och det upp-

skattade antalet). 

• Kontaktuppgifterna för den dataskyddsansvariga eller en annan ansvarig person som kan ge till-

äggsinformation. 

• En beskrivning av de sannolika följderna av personuppgiftsincidenten. 

https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/respons-till-soite/
mailto:tietosuojavastaava@soite.fi
mailto:tietosuojavastaava@soite.fi
mailto:tietoturva@soite.fi
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• En beskrivning av de åtgärder som serviceproducenten föreslår eller som den redan har vidtagit 

med anledning av incidenten. 

Om välfärdsområdet kontaktar serviceproducenten i dataskyddsrelaterade ärenden, förbinder sig ser-

viceproducenten att reagera inom 72 timmar från kontakten och att svara på välfärdsområdets anmäl-

ningar gällande dataskydd, reklamationer eller andra meddelanden inom en (1) vecka, med undantag av 

personuppgiftsincidenter som avses i EU:s allmänna dataskyddsförordning, i fråga om vilka man följer de 

ovan angivna tidsfristerna. 

När serviceproducenten behandlar klienternas uppgifter för Mellersta Österbottens välfärdsområdes 

räkning ansvarar välfärdsområdet som personuppgiftsansvarig för att informera de registrerade om en 

eventuell personuppgiftsincident. 

9.3. Datasystemen och datasäkerheten 

Det rekommenderas att serviceproducenten skaffar ett digitalt patient- eller kunddatasystem. Service-

producenten ska ha förutsättningar för datasäker registerföring, och välfärdsområdet ska ha möjlighet 

att få åtkomst till de personregister som serviceproducenten upprätthåller för Soites räkning. Service-

producenten ska ha tillgång till internetförbindelse, e-postadress och ett uppdaterat antivirusprogram. 

En aktör som behandlar kund- och patientuppgifter digitalt ska upprätta en separat informationssäker-

hetsplan med tanke på informationssäkerheten, dataskyddet och användningen av informationssyste-

men i enlighet med 77 § i kunduppgiftslagen och i enlighet med THL:s föreskrift 3/2024 (Föreskrift om 

redogörelser och krav som ska tas in i   informationssäkerhetsplanen THL/4/4.05.00/2024). Med hjälp av 

planen säkerställer de att verksamheten utförs med tillräckliga och enhetliga informationssäkerhets- och 

dataskyddspraxis. I informationssäkerhetsplanen beskrivs bland annat personalens tillräckliga utbildning 

och metoderna för att säkerställa ett tillräckligt kunnande hos personalen, vilka uppgifter systemunder-

hållet har samt säkerhetskopieringen och organisationens dataskyddspolitik. THL ger på begäran vägled-

ning och råd gällande hur bestämmelserna tillämpas och upprätthåller en mall av planen för egenkon-

troll.  

Serviceproducenten genomför uppföljning av användningslogguppgifter i fråga om produktionen av ser-

vicesedeltjänster och rapporterar på begäran om den logguppföljning den gjort. Serviceproducenten är 

skyldig att lagra logguppgifter enligt vad som föreskrivs i kunduppgiftslagen. 
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Vid undantagssituationer, såsom störningar i datakommunikationsförbindelser, ska serviceproducenten 

säkerställa att nödvändig och aktuell information om kundens mående och medicinering finns tillgänglig 

trots störningen. Vid störningar ska kunduppgifter dokumenteras exempelvis på pappersblanketter, från 

vilka uppgifterna omedelbart efter att störningen gått över förs in i datasystemet. Serviceproducenten 

ska vid störningssituationer ha tillgång till de pappersblanketter som behövs vid serviceproduktionen. 

Om serviceproducenten upprättar handlingar manuellt ser välfärdsområdet till att dessa handlingar förs 

över till digitalt system när servicesedeln används, på samma sätt som i välfärdsområdets egen service-

produktion. Serviceproducenten ska dock beakta att en tillhandahållare av socialvård senast 1.9.2026 

måste inleda strukturerad dokumentation av socialvårdens klienthandlingar i det nationella klientdata-

lagret. 

10. Återkallelse av godkännande som serviceproducent 

Välfärdsområdet har rätt att häva ramavtalet med en månads uppsägningstid om den beslutar att an-

vändningen av en viss servicesedel upphör eller ändrar villkoren som satts upp för användningen av en 

servicesedel. Mellersta Österbottens välfärdsområde har rätt att återta godkännandet av en servicepro-

ducent som producent av servicesedel omedelbart utan separat tidsfrist om klient- och patientsäker-

heten är allvarligt hotad.  

Om välfärdsområdet helt slutar använda servicesedelsystemet ska det tillställa serviceproducenten en 

skriftlig anmälan om uppsägning minst tre (3) månader före tidpunkten för uppsägning. Fortsatt be-

handling av en servicesedelkund överenskommes separat för varje kund. Kunden kan, om hen så önskar, 

fortsätta med avbruten vård eller service hos en annan serviceproducent eller få den via beställarens 

egen serviceproduktion  

Också serviceproducenten ska tillställa välfärdsområdet en skriftlig anmälan om uppsägning minst tre 

(3) månader före önskad uppsägningstidpunkt. Serviceproducenten är skyldig att i enlighet med avtalet 

mellan serviceproducenten och kunden slutföra alla tjänster eller påbörjad vård som ingår i servicesed-

larna för de servicesedelkunder den har vid uppsägningstidpunkten. Kunden har rätt att byta servicepro-

ducent om hen så önskar. 
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Välfärdsområdet har dessutom rätt avslå ansökan gjord av serviceproducent eller upphäva, återkalla 

godkännande och stryka serviceproducenten från förteckningen över godkända   serviceproducenter 

omedelbart utan uppsägningstid om 

- serviceproducenten trots en skriftlig uppmaning från välfärdsområdet låter bli att iaktta kraven i re-

gelboken  

- serviceproducenten trots skriftlig uppmaning inte inom utsatt tid har laddat upp eller uppdaterat de 

begärda dokumenten på webbsidan Palse.fi 

- serviceproducenten har gjort sig skyldig till en allvarlig förseelse vid utövandet av sitt yrke,  

- serviceproducentens rätt att självständigt utöva sitt yrke har begränsats eller avskaffats  

- tillståndsmyndigheten har återkallat antingen helt eller delvis tillståndet som den beviljat servicepro-

ducenten  

- serviceproducenten uppfyller inte eller har försummat de skyldigheter hen har enligt beställaran-

svarslagen  

- Serviceproducenten har blivit betalningsoförmögen, har inte kunnat sköta sina räkningar senast på 

förfallodagen, har inlett ackordförfarande, har försatts i likvidation eller har begärts/försatts i kon-

kurs  

- serviceproducenten eller någon i dess ledning eller en person som använder rätt att representera, 

fatta beslut eller övervaka är dömd för brott mot person eller för ekonomiskt brott som har bety-

delse för hur förutsättningarna för serviceproduktionen förverkligas  

- serviceproducenten har försummat att betala försäkringsavgifter, skatter eller socialskyddsavgifter 

(undantag är avtal med skattemyndigheten)  

- serviceproducenten har lämnat väsentligt oriktiga eller vilseledande uppgifter om sin verksamhet  

- serviceproducenten har producerat tjänst på ett sätt som strider mot det servicesedelbeslut kunden 

fått,   

- serviceproducenten har missbrukat sin ställning bland kunder  
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- serviceproducenten ber själv att godkännandet återkallas 

Godkännandet av en serviceproducent kan också återkallas i en situation där det i serviceproducentens 

verksamhet förekommer ett återkommande, vid tillsyn konstaterat eller annars av välfärdsområdet känt 

missförhållande eller en brist som inte omfattas av ovannämnda punkter och serviceproducenten inte 

har åtgärdat missförhållandet eller bristen.  

11. Beskattning 

11.1. Inkomstbeskattning 

En servicesedel är i enlighet med inkomstskattelagen (1535/1992) en skattefri förmån för den som ges 

tjänster. En förutsättning för skattefrihet är att servicesedeln  

• beviljas för klart fastställda tjänster  

• är personlig och inte kan överföras på annan person  

• inte är pengar som betalas direkt till kunden och kunden inte själv kan bestämma vad den används 

till  

När servicesedel används berättigar inte kundens självrisk till hushållsavdrag i inkomstbeskattningen. 

Däremot kan kunden få hushållsavdrag för service som hen köper själv av den privata serviceproducen-

ten utanför servicesedeln, det vill säga tilläggsservice på egen bekostnad. 

11.2. Mervärdesbeskattning 

De tjänster som produceras med servicesedel ska vara momsfria. Enligt 34 § i mervärdesskattelagen 

(1501/1993) betalas det ingen skatt på försäljning av hälso- och sjukvårdstjänster. Skatt betalas inte hel-

ler då den som bedriver vårdverksamhet i samband med vården överlåter tjänster och varor som sed-

vanligt ingår i vården.  

12. Fakturering för tjänster 

Mellersta Österbottens välfärdsområde förbinder sig genom servicesedeln att betala en ersättning som 

motsvarar servicesedelns värde för den service som en privat serviceproducent tillhandahåller. Om det 

pris som kunden och serviceproducenten har kommit överens om är lägre än servicesedelns värde, är 



 

Sidan 28 / 29 

välfärdsområdet skyldigt att betala serviceproducenten högst det pris som kunden och serviceproducen-

ten har kommit överens om. Tilläggsservice ingår inte i det värde som välfärdsområdet fastställt för ser-

vicesedeln, och kunden betalar själv för tilläggsservice. Tilläggsservicen som en kund betalar själv för an-

tecknas i ett eget separat avtal mellan kunden och serviceproducenten. 

Serviceproducenten fakturerar beställaren högst en gång per månad i efterhand, i enlighet med hur 

mycket service som producerats. Fakturan förfaller till betalning tidigast trettio (30) dagar från att en 

godtagbar faktura inkommit. Dröjsmålsräntan är högst i enlighet med räntelagen. Beställaren betalar 

inte faktureringstillägg eller andra extra avgifter. Fakturan får inte innehålla en klients personuppgifter. 

Serviceproducenten förbinder sig att inte fakturera kundavgifter eller andra kostnader av kunden vid 

personlig assistans som produceras med servicesedel.  

Serviceproducenten skickar fakturorna i första hand som nätfakturor till adressen:  

Mellersta Österbottens välfärdsområde  

Soites FO-nummer: 3221325–4  

EDI-kod: 003732213254  

Vår nätfakturaoperatör är: CGI  

Förmedlarkod (operatörskod): 003703575029 

13. Tillsyn över serviceproduktionen 

Mellersta Österbottens välfärdsområde svarar i enlighet med 7 § i lagen om välfärdsområden 

(611/2021) för organiseringen av sina lagstadgade uppgifter, för tillgodoseendet av invånarnas lagstad-

gade rättigheter och för samordningen av tjänstehelheterna samt svarar i fråga om de tjänster som or-

ganiseras och andra åtgärder för lika tillgång till tjänsterna och åtgärderna, fastställandet av behovet av 

tjänster och åtgärder samt deras mängd och kvalitet, valet av sätt att producera tjänster och åtgärder, 

styrningen och tillsynen av tjänsternas och åtgärdernas produktion, utövandet av myndigheternas behö-

righet. 

Enligt 10 § i lagen om välfärdsområden (611/2021) har skyldighet att styra och övervaka den tjänstepro-

duktion som omfattas av dess organiseringsansvar och har rätt att få de uppgifter och utredningar av 

tjänsteproducent och dess underleverantör som är nödvändiga för att genomföra tillsynen och har rätt 

att inspektera tjänsteproducentens och dess underleverantörs lokaler och utrustning. 
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Enligt 24 § i lagen om tillsynen över social- och hälsovården ska välfärdsområdet också säkerställa att de 

tjänsteproducenter som producerar tjänster som omfattas av deras organiseringsansvar har tillräckliga 

yrkesmässiga, operativa och ekonomiska förutsättningar att sköta produktionen av tjänster. 

Mellersta Österbottens välfärdsområde Soite utövar tillsyn över kvaliteten på den service som de ser-

viceproducenter det har godkänt producerar och säkerställer att servicens kvalitet uppfyller kriterierna i 

servicesedellagen och regelboken. Serviceproducenten godkänner de tillsyns- och revisionsbesök som 

välfärdsområdet gör till serviceenheten, samarbets- och utvecklingsmöten samt de kund- och kundre-

sponsenkäter som välfärdsområdet genomför för sina kunder som använder servicesedel. 

För att säkerställa förutsättningarna för en ändamålsenlig serviceproduktion och för att genomföra till-

synen har välfärdsområdets myndighet rätt att inspektera den privata serviceproducentens och dess un-

derleverantörs lokaler och utrustning samt att i samband med detta få tillträde till de lokaler som står 

under den privata serviceproducentens och dess underleverantörs kontroll. Inspektionsrätten omfattar 

dock inte utrymmen som används för stadigvarande boende, om inte en inspektion är nödvändig för att 

trygga kundens ställning, rättigheter och en ändamålsenlig service. I övrigt tillämpas bestämmelserna i 

39 § i förvaltningslagen (434/2003) på inspektioner.  

De tillstånds- och tillsynsmyndigheter som ansvarar för privata social- och hälsovårdstjänster är Region-

förvaltningsverket (RFV) och Tillstånds- och tillsynsverket för social- och hälsovården (Valvira).  
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