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1. Inledning

Den allmadnna delen av regelboken for servicesedlar innehaller villkoren for servicesedeltjansterna i Mel-
lersta Osterbottens vilfirdsomrade samt férutsittningarna for att godkdnnas som producent av service-

sedlar.

Den allmadnna delen av regelboken galler alla serviceproducenter som anséker om att bli producenter av
servicesedlar i Mellersta Osterbottens valfirdsomrade samt de serviceproducenter som redan har god-

kants som producenter av servicesedlar.

Anvandningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden
(569/2009). Lagen tillampas endast pa anskaffning av privata social- och hélsotjanster och kan inte till-

[ampas pa tjanster som produceras av offentliga sektorn.

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade ordnar tjdnster at sina kunder i enlighet med lagen om service-

sedlar inom social- och héilsovarden (569/2009).

En serviceproducent godkanner villkoren i regelbokens allmdnna del nar den ansdker om att bli produ-
cent och forbinder sig samtidigt att folja dem fran och med den tidpunkt da serviceproducenten god-
kdnns som producent av service som genomfdérs med servicesedel. Serviceproducenten ansvarar for att

personalen ar insatt i villkoren i regelboken.

Servicesedeln &r ett satt att ordna lagstadgade social- och hélsovardstjanster. Darfor paverkas kundens
stallning av samma bestammelser i speciallagstiftning som vid andra satt att ordna dessa social- och hal-
sovardstjanster. En kund som anvander servicesedel har dock, till skillnad fran andra satt att ordna tjans-
ter, ratt att valja en serviceproducent bland de serviceproducenter valfardsomradet har godkant. Val-
fardsomradet ar inte avtalspart i servicesedelsystemet nar det galler att komma 6verens om en kunds
servicehdandelse. Om anvandningen av servicesedel avtalas genom ett avtal mellan kund, i egenskap av

konsument, och serviceproducent.
2. Begreppen som anvands i regelboken

Med kund avses en klient som avses i 3 § 1 punkten i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000) och en patient som avses i 2 § 1 punkten i lagen om patientens stallning och

rattigheter (785/1992).
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Med bestillare avses Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade som godkanner serviceproducenterna i

enlighet med 4 § och 5 § i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009).

Serviceanordnaren ar Mellersta Osterbottens valfirdsomrade som har ansvaret fér att ordna social- och
hélsovardstjansterna. Serviceanordnaren ansvarar for att valfardsomradets invanare far den service de

behover.

Med serviceproducent avses privat serviceproducent inom social- och hdlsovarden som har godkéants till

valfardsomradets serviceproducentregister.

Med servicesedel avses en forbindelse som det valfardsomrade som har ansvaret for att ordna servicen
har beviljat en kund att ersatta kostnaderna for den service en serviceproducent producerar upp till det

varde som valfardsomradet faststallt pa forhand.

Med ramavtal avses ett avtal om servicesedelarrangemang mellan bestéllare och serviceproducent. Ett
ramavtal uppstar nar bestéallaren godkanner serviceproducentens ansdkning om att bli producent av ser-

vicesedlar.

Med serviceavtal avses ett avtal mellan kund och serviceproducent om innehallsmassig produktion av

service enligt servicesedel.

Med jamnstor servicesedel avses en servicesedel som har samma varde for alla kunder. Kundens in-

komster inverkar alltsa inte pa servicesedelns varde.

Med inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars varde bestams pa basis av kundens fort-
|dpande och regelbundna inkomster enligt vad Mellersta Osterbottens valfirdsomrade faststillt. Dess
varde kan ocksa faststdllas med beaktande av kundens inkomster i enlighet lagen om servicesedlar

(569/2009).

Med sjalvriskandel avses den del av priset for den service en privat serviceproducent producerar som
virdet pa servicesedeln som Mellersta Osterbottens valfirdsomréde beviljat inte ticker och som kun-

den ska betala sjalv.

Med tillaggsservice avses service som inte hor till kundens kundplan/klientplan och som en kund skaffar

pa eget initiativ och som kunden ocksa betalar for sjalv.
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3. Servicesedel

En servicesedel ar ett alternativt satt att ordna de social- och hélsovardstjanster som valfardsomradet
har ansvar for att ordna. En kunds stallning paverkas av samma bestammelser i speciallagstiftningen
som galler nar social- och hadlsovardstjanster tillhandahalls pa annat satt. Den som anvander en service-
sedel har ratt att sjalv valja vilken serviceproducent hen vill anlita bland de serviceproducenter som

finns i forteckningen Over regionens producenter av servicesedlar.

Nar servicesedel anvands ersatts kostnaderna for den service som serviceproducenten tillhandahaller
upp till det varde som véalfardsomradet faststallt pa forhand. Beviljandet av en servicesedel grundar sig
alltid pa en bedomning av service- eller vardbehovet och ett beslut som en tjansteinnehavare inom
social- eller hilsovarden i Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade gor. Bestillaren fattar beslut om bevil-
jande av servicesedel for en kund. En servicesedel kan inte anvandas till annan service dn den som anges
i beslutet. En servicesedel ar personlig och kan inte bytas mot pengar. En servicesedel kan beviljas en-

dera for tillfalligt eller for kontinuerligt och regelbundet behov.

En tjdnsteinnehavare beviljar en kund en jamnstor eller en inkomstrelaterad servicesedel med beak-
tande av det aktuella behovet och inom ramen av de anslag som bestéallaren har reserverat for andama-
let. En jamnstor servicesedel har samma varde for alla oberoende av inkomster. Vardet pa en inkomstre-
laterad servicesedel bestams utifran kundens fortlépande och regelbundna inkomster. En kund far ett

beslut om vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel.

Kunden far radgivning enligt bestéllarens praxis. Om det beslutas att alternativet med servicesedel viljs,
ska en tjansteinnehavare presentera serviceproducenterna pa ett jamlikt satt. Beslutet om servicesedel
galler antingen tills vidare eller till ett visst datum som angetts separat. Om en kund vill anvdanda tjanster
som inte omfattas av en servicesedel ska hen komma separat 6verens om dem med serviceproducen-

ten.
4. Kundens stallning

En kund har ratt att fa information av valfardsomradet om sin stallning som anvandare av en service-
sedel. Det finns ingen subjektiv ratt till servicesedel, men den ger majlighet att valja serviceproducent

nar ett beslut om service har fattats. En kund har ratt att avsta fran servicesedel (lagen om servicesedlar
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inom social- och halsovarden 569/2009, 6 §). | sadant fall tryggas kundens service pa nagot annat satt,

till exempel genom valfardsomradets egen verksamhet eller kopta tjanster.

Kunden ska lamna de inkomstuppgifter som behovs for att valfardsomradet ska kunna bevilja en in-
komstrelaterad servicesedel. Kunden informeras ocksa om vilka uppgifter om hen som valfardsomradet

kan inhamta och fran vilka kallor.
4.1. Kundrespons, anmarkningar och skadeanmalningar

Kunden har ratt att ge serviceproducenten och valfardsomradet respons pa servicens och vardens kvali-
tet samt pa andra omstandigheter som galler servicen. Serviceproducenten ska informera kunden om de

tjanster valfardsomradets social- eller patientombud erbjuder.

Social- och patientombudet i Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade, telefonnummer 044 723 23009,

sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi Postadress: Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade, Mariegatan

16-20, 67200 Karleby.

En klient har ratt att géra en anmarkning till valfardsomradets socialdirektor och har ratt att anfora kla-

gomal till myndighet som utdvar tillsyn éver socialservicen, dvs. regionforvaltningsverket eller Valvira.

En patient har ratt att gora en anmarkning till valfardsomradets chefsoverlakare och ratt att anfora kla-
gomal 6ver vard eller bemotande i samband med vard till myndighet som utévar tillsyn éver hélso- och
sjukvarden, dvs. regionforvaltningsverket eller Valvira. Om det har skett en vardskada ska anmalan goras

till patientforsakringscentralen.

4.2 Kundens rattsmedel

En kunds sjalvriskandel i fraga om en inkomstrelaterad servicesedel beraknas i den enhet i valfardsomra-
det som har beviljat servicesedeln. En kund kan s6ka dndring i ett beslut om vardet pa en inkomstrelate-
rad servicesedel eller hojning av en servicesedels varde genom en begdran om omprévning. Anvisningar
om begdran om omprovning finns i servicebeslutet. Pa kundens stallning tillampas servicesedellagen,
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och lagen om patientens stallning och

rattigheter.
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Forhallandet mellan konsumenten och naringsidkaren regleras i forsta hand av konsumentskyddslagen,
som omfattar bestammelser om marknadsféring av konsumtionsnyttigheter och om enskilda avtalsfor-
hallanden samt parternas rattigheter och skyldigheter. Kunden har ratt att anvanda de rattsmedel som
foljer av konsumentratten, bland annat ratten att halla inne betalning, avhjalpande av fel, prisavdrag,
havning av avtal och skadestand. Bestimmelser om hur en avtalstvist mellan kund och serviceproducent

kan foras till konsumenttvistenamnden finns i lagen om konsumenttvistenamnden (8/2007).

Korrigering/kompensation: Serviceproducenten har skyldighet att pa egen bekostnad korrigera en ola-
genhet som ett fel och ett dréjsmal i servicen har medfort, ifall serviceproducenten utan dréjsmal erbju-
der sig att gora korrigeringen nar en kund meddelar om ett fel/dréjsmal och kunden gar med pa korrige-
ringen. En kund har vid fel och dréjsmal alltid ratt att krava att serviceproducenten uppfyller serviceav-
talet. Om ett fel eller dréjsmal inte kan korrigeras eller om korrigering inte gors inom skalig tid, har kun-
den ratt att fa kompensation. Alternativt kan kunden, pa bekostnad av den serviceproducent som har

begatt avtalsbrottet, Iata en annan serviceproducent genomfdra den service som kunden inte har fatt.

Ratt att avsta fran att godkanna en serviceprestation: En kund har ratt att avsta fran att godkdnna en
serviceproducents serviceprestation pa grund av ett fel eller dréjsmal i servicen, till den del som inte har
utforts pa korrekt satt. Serviceproducenten har méjlighet att ge ett svar till Mellersta Osterbottens vil-
fardsomrade. Om vélfardsomradet godkanner svaret betalas en summa som motsvarar vardet pa ser-

vicesedeln till serviceproducenten.

Havning av avtal En kund far hava ett serviceavtal utan uppsagningstid pa grund av serviceproducentens
fel eller drojsmal om avtalsbrottet ar vasentligt. Med vasentligt avtalsbrott avses till exempel forsum-

melse av 6verenskommen service.

Skadestand: En kund har rétt till ersattning for en skada som hen lider av som en foljd av ett dréjsmal
eller fel som orsakats av serviceproducenten. Serviceproducenten ar inte ansvarig for en skada som or-
sakas av ett drojsmal om drojsmalet beror pa ett hinder som serviceproducenten inte har kunnat pa-

verka.

Vilfardsomradet ansvarar inte for skador som en serviceproducent har orsakat en kund. En kund bor

omedelbart informera serviceproducenten om ett drojsmal eller ett fel i servicen nar hen upptackt det.
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Eventuella skador som en serviceproducent har orsakat ersatts i foérsta hand ur serviceproducentens for-
sakring, och i sista hand ar det serviceproducenten som star for ersattningen i enlighet med gallande

lagstiftning.

Reklamation: Kunder riktar reklamationer gallande service till serviceproducenten. Respons, reklamat-
ioner och svar pa dem ar i forsta hand en angelagenhet mellan kunden och serviceproducenten. Mel-
lersta Osterbottens vilfirdsomrade deltar inte i behandlingen av avtalstvister mellan serviceproducent

och kund.
5. Ans6kan om att bli producent av servicesedlar

En privat social- och halsovardsproducent och en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som
ar sjalvstandig yrkesutévare maste forst godkannas och registreras i serviceproducentregistret Soteri for

att kunna ansdka om att bli producent av servicesedlar serviceproducentregistret Soteri | Valvira.

Nar serviceproducenten har fatt registreringsbeslutet kan den anséka om att bli producent av service-
sedlar inom valfardsomradet. Bestallaren ska ta upp valet av serviceproducent till behandling inom en
(1) manad fran att serviceproducenten anmalt sig. Bestallaren ska fatta beslutet om att godkdnna eller
forkasta serviceproducentens ansdkning inom tva (2) manader fran att serviceproducenten l[amnat in

alla handlingar som hanfor sig till godkannandet.
5.1. Servicesedelsystemet Palse

Man ansdker om att bli producent av servicesedlar i Palse genom att registrera sig och fylla i en ansok-
ningsblankett jamte bilagor som gjorts upp for funktionen i servicesedelportalen pa internetsidan: In-

gangssida - Palse.fi. Det &r mojligt att anséka om att bli serviceproducent aret om. | ansokningen ingar

lagstadgade krav pa serviceproducenten samt valfardsomradets egna kriterier for godkdnnande.

Som producent av servicesedlar godkanns alla sokande som uppfyller de villkor som ndmns pa ansok-
ningsblanketten och i regelboken. Godkanda producenter av servicesedlar far ett meddelande om god-
kannandet via Palse.fi-portalen. Producenten av servicesedlar forbinder sig att folja villkoren i regelbo-
ken fran det att serviceproducenten godkants att fungera som producent av servicesedlar. D3 uppstar
ocksa ett ramavtal mellan bestéllaren och serviceproducenten. Foretagets uppgifter publiceras i service-
producentportalen www.palse.fi, dar kontaktuppgifter, godkand service och prissattningen kan ses nat-

ionellt.
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5.2 Vastuu Groups Palitlig partner-program

De kontroller som gors via myndighetsregister i syfte att utreda serviceproducentens behorighet ar
lagstadgade (lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende ar-

betskraft 1233/2006, 5 §), och de gors ndar man anséker om att bli serviceproducent.

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade férutsatter att ett foretag som ansdker om att bli producent av
servicesedeltjanster har i samband med ansékningsprocessen anslutit sig till eller ansluter sig till Vastuu
Group Oy:s Palitlig Partner-program Vastuu Group. Bestallaren dnskar ocksa att nuvarande producenter

av servicesedlar ansluter sig till Vastuu Groups Palitlig partner-tjanst.

Med en fullmakt ger serviceproducenten Palitlig partner-programmet ratt att férvarva och uppdatera
foretagsdata i enlighet med lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar. Kontroller av myn-
dighetsregister gallande serviceproducentens lamplighet gors regelbundet och automatiskt fran Suomen

Tilaajavastuu Oy:s program Palitlig partner. Programmet Palitlig partner ar en avgiftsbelagd service.
5.3 Information som bifogas till ans6kan om att bli producent av servicesedlar

Lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft for-
pliktar den som bestallt arbetet att utreda om bestéllarens avtalsparter fullgor sina lagstadgade forplik-

telser som avtalsparter och arbetsgivare.

Vid ans0kan om att bli serviceproducent ska serviceproducenten lamna in alla obligatoriska bilagor till
bestallaren. Bilagorna ska vara under tre (3) manader gamla (raknat fran datumet fér ansékningen) med
undantag av intyg om upptagning i Regionforvaltningsverkets och Valviras register eller deras tillstand.

Bilagorna ska lamnas in digitalt via Palse bifogade som bilagor till ansdkan om att bli serviceproducent.
Serviceproducenten ska dessutom ldmna in féljande handlingar som bilagor till ansékningen:

- Registreringsbeslut

- Plan for lakemedelsbehandling (om serviceproducenten genomfor lakemedelsbehandling)

- Ett program for egenkontroll (om det finns flera serviceenheter)

- En plan foér egenkontroll

- Verksamhetsplan

- En personalforteckning: serviceproducentens personalférteckning och personaldimensionering,

galler inte enpersonsforetag som inte har personal.
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- Sprakintyg (person som ansvarar for servicen) och en redogorelse for sprakkraven i fraga om per-

sonalen och personalens sprakkunskaper (vid behov sprakintyg).

Utover de ovannamnda bilagorna kan serviceproducenten aldggas att Iamna in ytterligare servicespeci-
fika bilagor till sin ansékning, vilka anges separat i den servicespecifika regelboken. Nar det géller ser-
viceproducenter som tillhandahaller stodtjanster och personlig assistans bedéms behovet av att lamna

in vissa intyg och bilagor fran fall till fall beroende pa servicen.
6. Att bestamma vardet pa en servicesedel

Huvudprincipen

Servicesedelns sjalvriskandelar som en kund betalar rdaknas inte med i avgiftstaket som det bestams om i
6 a § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (se 12 § i lagen). Servicesedel beviljas for ett
andamal som faststallts pa forhand, och den géller en viss tid. Det varde som bestéllaren slar fast for ser-
vicesedeln ska vara skaligt ur kundens synvinkel. Har ska beaktas kostnader som féranleds bestallaren
for tillhandahallande av motsvarande tjanst som egen produktion eller for anskaffning av tjansten som
kopt tjanst. Dessutom ska man beakta den uppskattade sjalvriskandelen som kunden ska betala samt
eventuella resekostnader som serviceproducenten fakturerar for. | fraga om resekostnader iakttas Skat-
teforvaltningens gallande beslut om reseersattningar. Bestallaren har ratt att be serviceproducenten om
korjournaler, och serviceproducenten ar skyldig att ldmna in korjournalerna till bestallaren pa korrekt

satt.

Bestallaren justerar vardet pa servicesedeln arligen. Serviceproducenten har mojlighet att justera sina
priser efter att bestéllaren justerat servicesedelns varde. Priserna géller ett kalenderar. Om en kunds

servicesedelbeslut fattats for en viss period kan priset dock inte andras mitt under perioden i fraga.
En servicesedel ar en skattefri forman for kunden. En forutsattning for skattefrihet ar att servicesedeln

- har beviljats for klart faststallda tjanster
- ar personlig och inte kan 6verforas pa annan person
- inte dr pengar som betalas direkt till kunden och kunden inte sjalv kan bestamma vad den an-

vands till

Avvikelser fran huvudprincipen
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Vardet pa en servicesedel som ges for anskaffning av sadana tjanster som enligt 4-5 § i lagen om klient-
avgifter inom social- och halsovarden ar avgiftsfria for kunder ska vara sa hogt att en kund inte behéver
betala nagon sjalvriskandel. Om en kund vill anvanda tjanster som inte omfattas av servicesedeln ska

hen komma separat dverens om dem med serviceproducenten.
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7. Valfardsomradets (bestdllarens) skyldigheter
Bestallaren:

1. behandlar ansokan om godkannande av producent av servicesedlar inom en (1) manad fran att anso-
kan fran en producent av servicesedlar har inkommit och fattar beslut om att godkanna eller avsla
serviceproducentens ansdkan inom tva (2) manader fran det att serviceproducenten lamnat in alla
dokument som behovs for godkdnnande. Om serviceproducentens ansdkan har returnerats for korri-
gering, ska serviceproducenten gora korrigeringarna klara och/eller ska lamna in intyg inom en (1)

manad. | annat fall avslas ansékningen, och serviceproducenten maste gora en ny ansékning.

2. godkdnner serviceproducenterna som omfattas av servicesedelsystemet pa det satt som forutsatts i
servicesedellagen. Som serviceproducenter godkanns sadana serviceproducenter som uppfyller kra-
veni5 § 1 momentet 1-5 punkterna i lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden samt 6v-

riga krav och villkor som valfardsomradet staller.

3. uppratthaller register 6ver serviceproducenter i Palse.fi-portalen. Bestallaren infér de godkanda ser-
viceproducenterna i en forteckning som avses i 4 § 3 momentet i lagen (Palse.fi). Uppgifterna om
serviceproducenterna, den service de producerar och deras priser ska finnas offentligt tillgdngliga i

Palse.fi-portalen.

4. kan aterkalla godkdannandet av en serviceproducent och avfora serviceproducenten ur forteckningen
Over serviceproducenter, om forutsattningarna for godkdannandet inte langre uppfylls eller om ser-

viceproducenten begar att godkdannandet aterkallas.

5. kan sluta anordna service med servicesedel. Da kan ramavtalen som géller serviceproducenterna av-

slutas i enlighet med uppsagningstiderna i kapitel 10.

6. fatta beslut om att ta i bruk servicesedel. Klarlagger for en kund dennes stallning vid anvandning av
servicesedel, vardet pa servicesedeln, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvriskande-
len faststélls samt klientavgiften for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom social-

och halsovarden.
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7. utovar tillsyn over att de serviceproducenter den godkant anordnar sin service andamalsenligt och
att servicen ar av god kvalitet. Tillsynen genomfors av bestéllaren som kontinuerlig tillsyn och som

tillsynsbesdk av den myndighet hos valfardsomradet som gor tillsynsarbete.

8. ansvarar for klient- och patienthandlingar relaterade till anvindningen av servicesedel. Mellersta Os-
terbottens valfardsomrade ar den personuppgiftsansvarige som avses i EU:s dataskyddsférordning
(679/2016) i fraga om klient- och patienthandlingar som blir till i verksamhet som ordnas med ser-

vicesedel och svarar i sista hand for behandlingen av dem.

7.1. Obundenheten hos den som beviljar servicesedel och personalens bindningar

En person som pa Mellersta Osterbottens valfirdsomrades vignar har fattat beslut om att bevilja en
servicesedel far inte sjalv producera den service som anskaffas med servicesedel eller inneha en admi-

nistrativ fortroendestallning hos serviceproducenten.

Den person som har beviljat servicesedeln far inte heller ha dgarandelar, och hen far inte utéva bety-
dande beslutsmakt i serviceproducentens foretag eller i en sammanslutning som hor till samma koncern
som serviceproducenten (6ver 10 % av aktierna, andelarna eller rostetalet). Agarbegransningen géller

inte en serviceproducent vars aktier ar foremal for handel i en vardepappersbors.

En person som producerar servicesedeltjanster for en kund kan arbeta i samma serviceuppgift bade hos
en privat producent och i ett valfardsomrade. | dessa fall ska det genom styrning och tydlig kommunikat-
ion sakerstallas att det inte ar oklart for kunden om hen anvander en servicesedeltjanst eller en tjanst

som produceras av valfardsomradet.
8. En serviceproducents skyldigheter

En serviceproducent ska ha satt sig in i och ska forbinda sig att under sin servicesedelverksamhet félja de
skyldigheter som faststalls i den allmanna delen av regelbdckerna. Ett godkdnnande kan inte beviljas om
serviceproducenten inte uppfyller alla namnda villkor. En serviceproducent ska ha satt sig in i lagen om
servicesedlar inom social- och hdlsovarden, lagen om tillsynen éver social- och halsovarden samt annan

lagstiftning som galler produktion av social- och halsovardstjanster.
Serviceproducenten ska uppfylla féljande skyldigheter och férbindelser:

Serviceproducent
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10.

11.

uppfyller de krav som stélls pa den ifragavarande verksamheten i lagen om servicesedlar inom

social- och halsovarden och i lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden
ar registrerad i producentregistret Soteri

ar registrerad i handelsregistret eller stiftelseregistret

ar inford i forskottsuppbordsregistret

ar inford i arbetsgivarregistret om foretaget har fler an tva arbetstagare

har tecknat och forbinder sig att uppratthalla de lagstadgade forsakringar som verksamheten forut-
satter, patientskade- och ansvarsforsakring, vars forsakringsbelopp kan berdknas racka till for att er-
satta personskador som eventuellt kan orsakas av verksamheten med beaktande av omfattningen av

serviceverksamheten, och vars 6vriga villkor motsvarar normal praxis i ansvarsforsakringar

registrerar sig i servicesedelportalen https://palse.fi/. Forbinder sig att halla den offentliga informat-

ionen om foretaget uppdaterad i servicesedelssystemet.

forbinder sig att sjalvmant meddela om alla forandringar som paverkar serviceproduktionen (till ex-
empel avbrott i servicen, dndringar i verksamheten, kontaktuppgifter eller dgarférhallanden, ned-
laggning av foretaget) samt att meddela om dndringar till producentregistret Soteri och i

Palse.fi-portalen. Uppgifterna ska kontrolleras arligen fére 31.3.

ar skyldig att utreda brottsliga bakgrunden hos personer som arbetar med barn och dessa personers
lamplighet (uppvisande av straffregisterutdrag) om producenten tillhandahaller tjanster for min-
derariga personer. (lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn

504/2002)

ar skyldig att utreda brottsliga bakgrunden (uppvisande av straffregisterutdrag) hos personer som
arbetar med aldre och personer med funktionsnedsattning innan personen anstélls (lagen om tillsy-

nen over social- och halsovarden 741/2023, 28 §)

forbinder sig att sdkerstélla att serviceproducenten, eller nagon i dess ledning eller en person som
anvander ratt att representera, fatta beslut eller 6vervaka inte enligt brottsregistret har en lagakraft-

vunnen dom for brott eller garning som avses i 80 § i lagen om offentlig upphandling.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

har skott betalningen av skatter, pensionsavgifter och socialférsakringsavgifter

forbinder sig att folja gdllande arbetsavtalslagstiftning och branschens allmant bindande kollektivav-

tal

kontrollerar behorigheten hos yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden i Valviras regis-
ter (JulkiTerhikki/-Suosikki). Ser till att hen sjalv och hens personal har den yrkesskicklighet lagen kra-
ver och som ar tillrdcklig, att yrkesskickligheten uppratthalls och utvecklas och sakerstaller tillracklig
fortbildning (lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden 559/1994, lagen om yr-
kesutbildade personer inom socialvarden 817/2015, Social- och hdlsovardsministeriets férordning

om fortbildning for social- och halsovardspersonal 57/2024).

ansvarar for personalens arbetarskydd, den skyddsutrustning som ar relaterad till den och anskaff-
ning av den (till exempel mun- och nasskydd, skyddshandskar och annat motsvarande material). Ser-

viceproducenten kan inte ta ut separat avgift for utrustningen i fraga.

ansvarar for att halso- och sjukvarden baserar sig pa god, evidensbaserad vard- och verksamhets-
praxis, rekommendationer och att social- och halsovardens producerade service dr hogklassig, saker

och genomfors pa korrekt satt

har utarbetat ett program for egenkontroll (serviceproducent som tillhandahaller service vid flera

an en serviceenhet). (Lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023, 26 §).

| programmet for egenkontroll ska det bestammas hur fullgérandet av serviceanordnarens och ser-
viceproducenten skyldigheter ordnas och genomfors. En privat serviceproducents program for egen-
kontroll ska inbegripa bade den service serviceproducenten sjalv producerar och den service som

den kopt av underleverantor.

Programmet for egenkontroll samt de iakttagelser som baserar sig pa uppfdljningen av programmet
och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras med fyra manaders mellanrum i

det allmanna datanétet eller pa andra satt som framjar deras offentlighet.

har utarbetat en plan for egenkontroll (lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023,

278)
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19.

20.

21.

22.

For att sakerstalla att den dagliga verksamheten ar av god kvalitet, andamalsenlig och sdker och for
uppfoéljning av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet ar tillracklig ska tjansteprodu-
centen for varje tjansteenhet utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar alla de tjanster som
produceras vid tjansteenheten av tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning. En be-
skrivning av forfarandet fér anmalan av farliga situationer och hur man kan dra lardomar av dem ska

inga i planen for egenkontroll.

En serviceproducent ska utarbeta planen for egenkontroll digitalt i enlighet med Valviras foreskrift
1/2024 och offentliggora den i det allmanna datanatet eller pa nagot annat satt som framjar planens

offentlighet.

Serviceproducenten ansvarar for att planen for egenkontroll féljs i det dagliga arbetet i servicepro-

duktionen.
har utarbetat en informationssakerhetsplan

De aktorer som behandlar klient- och patientuppgifter digitalt ska utarbeta en separat informations-
sakerhetsplan (i enlighet med THL:s foreskrift 3/2024) genom vilken de sdkerstaller att tillrdcklig och

enhetlig datasdkerhets- och dataskyddspraxis genomfors i verksamheten.
har utarbetat en plan for ldkemedelsbehandling, om den genomfér lakemedelsbehandling

Om serviceproducentens personal genomfor eller deltar i lakemedelsbehandling ska serviceprodu-
centen ha en skriftlig plan for lakemedelsbehandling och en utsedd ansvarsperson for lakemedels-
forsorjning. Planen for lakemedelsbehandling ska ha utarbetats enligt Social- och halsovardsministe-

riets (SHM) och valfardsomradets anvisningar.

forbinder sig att sakerstalla, verifiera och dokumentera den kompetens som férutsatts och kravs
med tanke pa personalens arbetsuppgifter, sdasom kompetens inom ldkemedelsbehandling, datasa-
kerhet och dataskydd, hygien, forsta hjalpen, primarslackning samt anvandning av medicintekniska

produkter.

svarar for de skyldigheter som foljer av lagen om medicintekniska produkter (719/2021). Enligt har
arbetsgivaren ansvar for att personalen far tillracklig introduktion i anvandningen av halso- och sjuk-
vardens utrustning, material och datasystem. En professionell anvdandare ska ha utsett en ansvarig

person som ansvarar for att man i anvandarens verksamhet foljer de krav som stalls i lagen.
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23.

24.

25.

26.

uppratthaller en del av kundregistret for valfardsomradets rakning. Forvarar och behandlar hand-
lingar enligt gdllande lagstiftning och forbinder sig att iaktta tystnadsplikt samt féljer valfardsomra-
dets anvisningar. (EU:s allmanna dataskyddsforordning, dataskyddslagen 1050/2018, lagen om be-
handling av kunduppgifter inom social- och halsovarden 703/2023, lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet 621/1999, arkivlagen 831/1994, Social- och halsovardsministeriets forordning

om journalhandlingar 94/2022).

forbinder sig att satta sig in i kundens vard- eller genomférandeplan samt beslutet om servicesedel

och att folja deras innehall.

| enheten beddms regelbundet tillsammans med kunden hur malen i planerna uppfylls och kundens
servicebehov. Kund- och/eller vardplanens aktualitet kontrolleras och bedéms regelbundet, minst

tva ganger per ar.

De servicespecifika regelbdckerna innehaller narmare anvisningar om utarbetandet av ovannamnda

planer.
informerar sina kunder om valfardsomradets patient- och socialombuds verksamhet.

forbereder sig pa forhand pa eventuella stornings- och undantagssituationer genom att utarbeta en
realistisk beredskaps- och kontinuitetshanteringsplan om hur serviceproducenten tryggar ordnandet
av sin serviceproduktion dven vid ovantade situationer, sdsom personalens sjukfranvaro eller el- och
vattenavbrott. Skyldigheten att uppratta planen eller anvisningar galler de privata serviceproducen-

ter som producerar service for valfardsomradena.

8.1. Kop av service av underleverantor

En serviceproducent far inte anvanda underleverantorer om inte annat anges i de servicesedelspecifika

regelbockerna.

8.2. Person som ansvarar for service och personal

Av ansvarig person for social- och halsovardstjanster forutsatts minst en hogskoleexamen inom

social- eller halsovardsbranschen eller en hogre hogskoleexamen. Dartill kravs att den ansvariga perso-

nen har branschkunskap samt minst tva ars arbetserfarenhet inom den aktuella tjanstesektorn.
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Inom personlig assistans ska ansvariga personen hos sma serviceproducenter (ensamforetagare eller ett
foretag med farre an fyra arbetstagare) ha antingen en utbildning som ar lamplig med beaktande av ser-
vicens innehall eller alternativt tillrdcklig arbetserfarenhet, till exempel minst ett ars arbetserfarenhet av

personlig assistans.

Av personalen kravs den ratt att utéva yrke som foreskrivs i lagen om yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden (559/1994) eller den ratt att anvanda benamningen narvardare som foreskrivs i
forordningen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (608/2005). Inom socialvarden

forutsatts behorighet enligt lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015).

Personalens kunnande ska vara pa en niva som motsvarar kundernas vardbehov och personalen ska ha
tillrackliga kunskaper om malgruppens sjukdomar, om hur de inverkar pa funktionsférmagan och om
arbetssatt som uppratthaller funktionsformagan. Ocksa vikarier bor ha tillrdacklig utbildning inom social-

och/eller hilsovarden.

Inom stodtjanster (maltidsservice, kladvard, stadning samt tjanster som framjar socialt umgange) tillam-

pas inte lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015).

En kund har ratt att fa service pa sitt eget modersmal. Den personal som deltar i serviceproduktionen
ska ha tillrackliga skriftliga och muntliga kunskaper i finska eller svenska enligt det som verksamhetsen-
hetens och arbetsuppgifternas forutsatter. Sprakkunskaperna hos serviceproducentens personal kon-
trolleras vid valfardsomradets tillsynsbesok. Serviceproducenten ska ange i portalen Palse.fi pa vilket

sprak servicen produceras, sa att kunden kan valja lamplig serviceproducent enligt sitt eget modersmal.
8.3. Serviceproducentens och personalens anmalningsskyldighet

En producent av servicesedlar ska omedelbart trots sekretessbestammelser anmala valfardsomradet om
missforhallanden som framkommit i dess egen eller dess underleverantors verksamhet och som vasent-
ligt hotar klient- och patientsakerheten, samt ska omedelbart anmala valfardsomradet om handelser,
skador och tillbud som allvarligt hotar klient- och patientsdkerheten och ska omedelbart anmala om
andra sadana brister som serviceproducenten inte har férmatt eller inte férmar atgdrda genom egen-

kontroll.

Anvisningarna om hur anmalan ska goras och behandlas finns pa valfardsomradets webbplats:

https://soite.fi/sv/soite/kvalitet-och-processer/tillsyn-av-tjansteleverantorer/
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Anmalan styrs till valfardsomradets enhet for kvalitet och tillsyn samt till den som bestallt servicen. En
person som hor till serviceanordnarens eller serviceproducentens personal, eller som utfér motsvarande
uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantér, ska utan dréjsmal och trots sekretessbe-
stammelserna underrdtta enhetens ansvariga person eller annan person som ansvarar for tillsynen over
verksamheten, om personen i sitt arbete upptacker eller far kinnedom om ett missforhallande eller en
uppenbar risk for ett missforhallande i genomférandet av social- eller hadlsovard for en klient eller pati-

ent, eller om nagon annan lagstridig omstandighet. (Lagen om tillsynen over social- och hélsovarden

741/2023, 29 §).

Serviceproducenten ska ha ett forfarande fér anmalan om negativa handelser eller farliga incidenter
som intraffat inom dess verksamhet. Anmalningarna ska dokumenteras och behandlas regelbundet till-

sammans med personalen.
8.4. Personkort och identifiering av personalen

Serviceproducenten ser till att all personal anvdander ett personkort med foretagets namn, FO-nummer,
persons namn, yrkesbeteckning och foto nar de arbetar. Serviceproducenten ansvarar dven for att till
exempel personer som arbetar som assistenter uppvisar identifiering med bild (kdrkort, pass eller annat)

vid besok hos klienter.
8.5. Verksamhetslokaler

En serviceproducents lokaler ska kontinuerligt uppfylla bestammelserna géallande lokalsdkerhet (bland
annat brandsdkerhet, fastighetssdakerhet och datasdkerhet) sa att man sorjer for kundernas sakerhet i
enlighet med lagen och myndigheternas foreskrifter. De servicesedelspecifika regelbdckerna innehaller

mer detaljerade krav gallande lokaler.
9. Behandling av kunduppgifter, dokumenthantering och datasakerhet

Enligt EU:s dataskyddsforordning (670/2016) och lagen om behandling av kunduppgifter (703/2023, 13

§) fungerar Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade som personuppgiftsansvarig géllande kunduppgifter
vid service som ordnas med servicesedel, och serviceproducenten fungerar som personuppgiftsbitrade.
Enligt 11 § i lagen om servicesedlar (569/2009) har det valfardsomrade som har beviljat en servicesedel

skyldigheten att fora register.
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Nar en serviceproducent anséker om att bli serviceproducent forbinder den sig till de villkor gallande
behandling av personuppgifter som galler relationen mellan den personuppgiftsansvariga och person-
uppgiftsbitradet och parternas rattigheter och skyldigheter. Godkdnnandet av dessa villkor ar en forut-

sattning for att bli antagen som serviceproducent.

Personuppgifter ska behandlas omsorgsfullt, och kraven i lagstiftningen samt EU:s dataskyddsférordning
ska foljas. Serviceproducenten ska behandla handlingar i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsforord-
ning (679/2016), dataskyddslagen (1050/2018), lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden (703/2023) samt i enlighet med annan tillamplig social- och halsovardslagstiftning. Vid be-
handling av handlingar ska serviceproducenten aven félja bestammelserna om behandling av valfards-
omradets handlingar (lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999). Serviceproducen-
ten ansvarar for aktiv styrning inom sin egen verksamhet, och serviceproducenten ska utnyttja de anvis-

ningar som Dataskyddsombudsmannens byra har utarbetat.

Serviceproducenten ska utarbeta handlingar som innehaller klient- och patientuppgifter i enlighet med
den tillampliga lagstiftningen om behandling av personuppgifter. Uppgifterna utgor en del av valfards-
omradets register, och valfardsomradet ansvarar for upprattandet av dataskyddsbeskrivningar om re-
gistren for att informera de registrerade som har beviljats servicesedel av valfardsomradet. Information
om behandling av kunduppgifter samt registerbeskrivningar finns pd Mellersta Osterbottens vilfiardsom-

rades webbplats: https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/klientens-och-patientens-rat-

tigheter/asiakastietojen-kasittely/ och https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/klientens-

och-patientens-rattigheter/registren/.

Uppgifterna om servicesedelkunder ska hallas atskilda fran kunduppgifterna om serviceproducentens
andra kunder. En servicesedelkund ska informeras om att serviceproducenten har dokumenterat uppgif-
ter om hen i Soites register. Om en servicesedelkund sjalv koper andra tjanster an de som omfattas av

servicesedeln, ska dessa uppgifter inte inforas i Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades personregister.

Offentlighetslagens bestammelser om utldamnande och sekretess i fraga om handlingar tillampas dven
pa handlingar som serviceproducenten innehar. Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade beslutar om ut-
lamnande av kundhandlingar och om att lamna ut uppgifter med stéd av offentlighetslagen. En kund kan
lamna en begdran om kontroll eller rattelse som avses i dataskyddsforordningen och dataskyddslagen
till den personuppgiftsansvarige. Valfardsomradet avgdr som registeransvarig dessa begaran om kon-

troll och rattelse.
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I lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden foreskrivs om en privat service-
producents ratt att fa de nddvandiga och relevanta klient- och patientuppgifterna. Varje patients och
klients handlingar utgor en enhetlig helhet géllande hens vard eller service. Beslut som fattas senare kan
basera sig pa den helheten. Den dokumentering i klienthandlingar och journalhandlingar som behdvs for
att producera servicesedeltjanster ska lamnas till Mellersta Osterbottens vilfardsomrade pa dverens-
kommet satt och senast nar servicen avslutas. Klient- och patientuppgifter ska aterlamnas i fullstandigt.
Fragor som galler arkivering och utlamnande av kunduppgifter kan riktas till valfardsomradets informat-

ionshanteringssekreterare kirjaamo.arkisto@soite.fi eller till dokumentforvaltningschefen.

9.1. Sekretess- och tystnadsplikt

Enligt 4 § i lagen om behandling av kunduppgifter ar kunduppgifterna inom social- och halsovarden per-
manent sekretessbelagda. En sekretessbelagd handling som innehaller kunduppgifter eller en kopia eller
utskrift av en sadan handling far inte visas for eller lamnas ut till utomstaende och inte heller lamnas till
utomstdende for paseende eller anvandning. Med utomstaende avses personer inom halso- och sjukvar-
den som inte ar anstdllda hos den aktuella tjanstetillhandahallaren eller som for tjanstetillhandahalla-
rens rakning eller pa uppdrag av tjanstetillhandahallaren deltar i ordnandet eller tillhandahallandet av
hédlso- och sjukvardstjanster for patienten eller i uppgifter i samband med dem och inom socialvarden
personer som inte ar anstdllda hos den aktuella tjanstetillhandahallaren eller som for tjanstetillhanda-
hallarens rakning eller pa uppdrag av den deltar i ordnandet eller tillhandahallandet av socialservice for

socialvardsklienten eller i uppgifter i samband med den.
En producent av servicesedlar ska folja foljande tillvigagangssatt:

- Folja givna anvisningar om sekretess och om hanteringen av social- och halsovardens klient- och pa-

tientuppgifter (inklusive upprattande, utlamnande och foérvaring).

- Utse ett dataskyddsansvarig/ett dataskyddsombud samt en person som ansvarar for registerfo-

ringen.

- Sakerstalla att alla arbetstagare (oavsett hurdant anstallningsforhallande de har) och studerande
som behandlar klient- och patientuppgifter forbinder sig skriftligen till lagstadgad tystnadsplikt sa att
de inte ldmnar ut uppgifter om en privatperson till uttomstaende. Forbindelsen galler dven efter att

de inte langre ar anstallda eller pa praktik hos serviceproducenten. Serviceproducenten ansvarar
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ocksa for att endast de personer far behandla en kunds uppgifter som nédvandigt behéver kundupp-

gifterna for sina arbetsuppgifter och som har undertecknat en sekretessférbindelse.

- Kansliga och andra sekretessbelagda uppgifter far inte sandas per textmeddelande eller via oskyd-

dad e-post.

- Serviceproducenten kan fa kinnedom ocksa om annan konfidentiell information an kunduppgifter i
samband med serviceproduktionen. Serviceproducenten forbinder sig att halla all konfidentiell in-
formation hemlig och att félja allmdanna goda datasdkerhetsprinciper for att sakerstalla verksamhet-

ens kontinuitet och beredskap foér avvikelser.
9.2 Underrattande om brott mot informationssdkerhet

Efter att en personuppgiftsincident kommit till en serviceproducents kinnedom ska den utan oskaligt
drojsmal och senast inom 36 timmar skriftligen underratta valfardsomradet om incidenten, om inciden-
ten géller en kunds person- eller klientuppgifter. Underrattandet gérs med en blankett for anméalan om

farlig incident pa adressen https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-arenden/respons-till-soite/.

Om handelsen informeras aven valfardsomradets dataskyddsansvarig per e-post (tietosuoja-

vastaava@soite.fi) och datasdkerhetsansvarig (tietoturva@soite.fi).

Dessutom forbinder sig serviceproducenten att gora en anmalan till valfardsomradet om andra vasent-
liga storningar eller problemsituationer i fraga om den service som serviceproducenten producerar, om
dessa kan paverka de registrerades stallning och rattigheter i valfardsomradet. Anmalan ska géras inom

den ovannamnda tidsfristen.

Serviceproducenten ska lamna atminstone foljande uppgifter om en personuppgiftsincident till Mel-

lersta Osterbottens valfardsomrade:

e En beskrivning av personuppgiftsincidenten (inklusive om mdjligt de berérda registrerades grup-
per och det uppskattade antalet samt kategorierna av typerna av personuppgifter och det upp-

skattade antalet).

e Kontaktuppgifterna for den dataskyddsansvariga eller en annan ansvarig person som kan ge till-

aggsinformation.

e En beskrivning av de sannolika féljderna av personuppgiftsincidenten.
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e En beskrivning av de atgarder som serviceproducenten foreslar eller som den redan har vidtagit

med anledning av incidenten.

Om valfardsomradet kontaktar serviceproducenten i dataskyddsrelaterade drenden, forbinder sig ser-
viceproducenten att reagera inom 72 timmar fran kontakten och att svara pa valfardsomradets anmal-
ningar gallande dataskydd, reklamationer eller andra meddelanden inom en (1) vecka, med undantag av
personuppgiftsincidenter som avses i EU:s allménna dataskyddsférordning, i fraga om vilka man foljer de

ovan angivna tidsfristerna.

N&r serviceproducenten behandlar klienternas uppgifter for Mellersta Osterbottens vilfardsomrades
rakning ansvarar valfardsomradet som personuppgiftsansvarig for att informera de registrerade om en

eventuell personuppgiftsincident.
9.3. Datasystemen och datasakerheten

Det rekommenderas att serviceproducenten skaffar ett digitalt patient- eller kunddatasystem. Service-
producenten ska ha forutsattningar for datasaker registerforing, och valfardsomradet ska ha majlighet
att fa atkomst till de personregister som serviceproducenten uppratthaller for Soites rékning. Service-

producenten ska ha tillgang till internetforbindelse, e-postadress och ett uppdaterat antivirusprogram.

En aktér som behandlar kund- och patientuppgifter digitalt ska uppratta en separat informationssaker-
hetsplan med tanke pa informationssakerheten, dataskyddet och anvandningen av informationssyste-
men i enlighet med 77 § i kunduppgiftslagen och i enlighet med THL:s foreskrift 3/2024 (Foreskrift om
redogorelser och krav som ska tas ini informationssakerhetsplanen THL/4/4.05.00/2024). Med hjalp av
planen sadkerstéller de att verksamheten utférs med tillrackliga och enhetliga informationssdkerhets- och
dataskyddspraxis. | informationssakerhetsplanen beskrivs bland annat personalens tillrackliga utbildning
och metoderna for att sdkerstalla ett tillrdackligt kunnande hos personalen, vilka uppgifter systemunder-
hallet har samt sdkerhetskopieringen och organisationens dataskyddspolitik. THL ger pa begaran vagled-
ning och rad géllande hur bestammelserna tillimpas och uppratthaller en mall av planen fér egenkon-

troll.

Serviceproducenten genomfor uppféljning av anvandningslogguppgifter i fraga om produktionen av ser-
vicesedeltjanster och rapporterar pa begaran om den logguppféljning den gjort. Serviceproducenten ar

skyldig att lagra logguppgifter enligt vad som foreskrivs i kunduppgiftslagen.
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Vid undantagssituationer, sasom stérningar i datakommunikationsférbindelser, ska serviceproducenten
sakerstalla att nédvandig och aktuell information om kundens maende och medicinering finns tillganglig
trots storningen. Vid storningar ska kunduppgifter dokumenteras exempelvis pa pappersblanketter, fran
vilka uppgifterna omedelbart efter att storningen gatt dver fors in i datasystemet. Serviceproducenten

ska vid storningssituationer ha tillgang till de pappersblanketter som behdvs vid serviceproduktionen.

Om serviceproducenten upprattar handlingar manuellt ser valfardsomradet till att dessa handlingar fors
over till digitalt system nér servicesedeln anvands, pa samma satt som i valfardsomradets egen service-
produktion. Serviceproducenten ska dock beakta att en tillhandahallare av socialvard senast 1.9.2026
maste inleda strukturerad dokumentation av socialvardens klienthandlingar i det nationella klientdata-

lagret.
10. Aterkallelse av godkinnande som serviceproducent

Vilfardsomradet har ratt att hdva ramavtalet med en manads uppsagningstid om den beslutar att an-
vandningen av en viss servicesedel upphor eller andrar villkoren som satts upp fér anvandningen av en
servicesedel. Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade har ritt att dterta godkdnnandet av en servicepro-
ducent som producent av servicesedel omedelbart utan separat tidsfrist om klient- och patientsaker-

heten ar allvarligt hotad.

Om valfardsomradet helt slutar anvanda servicesedelsystemet ska det tillstalla serviceproducenten en
skriftlig anmalan om uppsagning minst tre (3) manader fore tidpunkten for uppsagning. Fortsatt be-
handling av en servicesedelkund dverenskommes separat for varje kund. Kunden kan, om hen sa dnskar,
fortsatta med avbruten vard eller service hos en annan serviceproducent eller fa den via bestallarens

egen serviceproduktion

Ocksa serviceproducenten ska tillstalla valfardsomradet en skriftlig anméalan om uppsagning minst tre
(3) manader fore 6nskad uppsagningstidpunkt. Serviceproducenten ar skyldig att i enlighet med avtalet
mellan serviceproducenten och kunden slutfora alla tjanster eller pabérjad vard som ingar i servicesed-
larna for de servicesedelkunder den har vid uppsagningstidpunkten. Kunden har ratt att byta servicepro-

ducent om hen sa dnskar.
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Valfardsomradet har dessutom ratt avsla ansdkan gjord av serviceproducent eller upphava, aterkalla
godkdannande och stryka serviceproducenten fran forteckningen éver godkanda serviceproducenter

omedelbart utan uppsagningstid om

- serviceproducenten trots en skriftlig uppmaning fran valfardsomradet later bli att iaktta kraven i re-

gelboken

- serviceproducenten trots skriftlig uppmaning inte inom utsatt tid har laddat upp eller uppdaterat de

begarda dokumenten pa webbsidan Palse.fi
- serviceproducenten har gjort sig skyldig till en allvarlig forseelse vid utévandet av sitt yrke,
- serviceproducentens ratt att sjalvstandigt utova sitt yrke har begransats eller avskaffats

- tillstdndsmyndigheten har aterkallat antingen helt eller delvis tillstandet som den beviljat servicepro-

ducenten

- serviceproducenten uppfyller inte eller har férsummat de skyldigheter hen har enligt bestéllaran-

svarslagen

- Serviceproducenten har blivit betalningsoférmogen, har inte kunnat skota sina rakningar senast pa
forfallodagen, har inlett ackordférfarande, har forsatts i likvidation eller har begarts/forsatts i kon-

kurs

- serviceproducenten eller nagon i dess ledning eller en person som anvander ratt att representera,
fatta beslut eller 6vervaka ar domd for brott mot person eller for ekonomiskt brott som har bety-

delse for hur forutsattningarna for serviceproduktionen forverkligas

- serviceproducenten har forsummat att betala forsakringsavgifter, skatter eller socialskyddsavgifter

(undantag ar avtal med skattemyndigheten)
- serviceproducenten har lamnat vasentligt oriktiga eller vilseledande uppgifter om sin verksamhet

- serviceproducenten har producerat tjanst pa ett satt som strider mot det servicesedelbeslut kunden

fatt,

- serviceproducenten har missbrukat sin stallning bland kunder
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- serviceproducenten ber sjalv att godkdnnandet aterkallas

Godkannandet av en serviceproducent kan ocksa aterkallas i en situation dar det i serviceproducentens
verksamhet forekommer ett aterkommande, vid tillsyn konstaterat eller annars av valfardsomradet kant
missforhallande eller en brist som inte omfattas av ovannamnda punkter och serviceproducenten inte

har atgardat missforhallandet eller bristen.
11. Beskattning

11.1. Inkomstbeskattning

En servicesedel ar i enlighet med inkomstskattelagen (1535/1992) en skattefri férman for den som ges

tjanster. En forutsattning for skattefrihet ar att servicesedeln

e beuviljas for klart faststallda tjanster
e dar personlig och inte kan 6verféras pa annan person

e inte dr pengar som betalas direkt till kunden och kunden inte sjdlv kan bestamma vad den anvands

till

Nar servicesedel anvands berattigar inte kundens sjalvrisk till hushallsavdrag i inkomstbeskattningen.
Daremot kan kunden fa hushallsavdrag for service som hen kdper sjalv av den privata serviceproducen-

ten utanfor servicesedeln, det vill sdga tillaggsservice pa egen bekostnad.
11.2. Mervardesbeskattning

De tjanster som produceras med servicesedel ska vara momsfria. Enligt 34 § i mervardesskattelagen
(1501/1993) betalas det ingen skatt pa forsaljning av halso- och sjukvardstjanster. Skatt betalas inte hel-
ler da den som bedriver vardverksamhet i samband med varden overlater tjanster och varor som sed-

vanligt ingar i varden.
12. Fakturering for tjanster

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade férbinder sig genom servicesedeln att betala en ersittning som
motsvarar servicesedelns varde for den service som en privat serviceproducent tillhandahaller. Om det

pris som kunden och serviceproducenten har kommit éverens om ar lagre an servicesedelns varde, ar
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valfardsomradet skyldigt att betala serviceproducenten hogst det pris som kunden och serviceproducen-
ten har kommit 6verens om. Tillaggsservice ingar inte i det varde som valfardsomradet faststallt for ser-
vicesedeln, och kunden betalar sjalv for tillaggsservice. Tillaggsservicen som en kund betalar sjalv for an-

tecknas i ett eget separat avtal mellan kunden och serviceproducenten.

Serviceproducenten fakturerar bestallaren hogst en gang per manad i efterhand, i enlighet med hur
mycket service som producerats. Fakturan forfaller till betalning tidigast trettio (30) dagar fran att en
godtagbar faktura inkommit. Dréjsmalsrdantan ar hogst i enlighet med rantelagen. Bestallaren betalar
inte faktureringstillagg eller andra extra avgifter. Fakturan far inte innehalla en klients personuppgifter.
Serviceproducenten forbinder sig att inte fakturera kundavgifter eller andra kostnader av kunden vid

personlig assistans som produceras med servicesedel.

Serviceproducenten skickar fakturorna i férsta hand som natfakturor till adressen:
Mellersta Osterbottens vilfardsomrade

Soites FO-nummer: 32213254

EDI-kod: 003732213254

Var natfakturaoperator ar: CGlI

Formedlarkod (operatdrskod): 003703575029
13. Tillsyn over serviceproduktionen

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade svarar i enlighet med 7 § i lagen om vélfiardsomraden
(611/2021) for organiseringen av sina lagstadgade uppgifter, for tillgodoseendet av invanarnas lagstad-
gade rattigheter och for samordningen av tjanstehelheterna samt svarar i fraga om de tjanster som or-
ganiseras och andra atgarder for lika tillgang till tjansterna och atgarderna, faststallandet av behovet av
tjanster och atgarder samt deras mangd och kvalitet, valet av satt att producera tjanster och atgarder,
styrningen och tillsynen av tjansternas och atgardernas produktion, utévandet av myndigheternas beho-

righet.

Enligt 10 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) har skyldighet att styra och 6vervaka den tjanstepro-
duktion som omfattas av dess organiseringsansvar och har ratt att fa de uppgifter och utredningar av
tjansteproducent och dess underleverantdr som ar nédvandiga for att genomfdra tillsynen och har ratt

att inspektera tjansteproducentens och dess underleverantérs lokaler och utrustning.
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Enligt 24 § i lagen om tillsynen dver social- och hdlsovarden ska valfardsomradet ocksa sdkerstalla att de
tjansteproducenter som producerar tjanster som omfattas av deras organiseringsansvar har tillrackliga

yrkesmadssiga, operativa och ekonomiska férutsattningar att skota produktionen av tjanster.

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade Soite utdvar tillsyn éver kvaliteten pa den service som de ser-
viceproducenter det har godkadnt producerar och sakerstaller att servicens kvalitet uppfyller kriterierna i
servicesedellagen och regelboken. Serviceproducenten godkanner de tillsyns- och revisionsbesok som
valfardsomradet gor till serviceenheten, samarbets- och utvecklingsmoten samt de kund- och kundre-

sponsenkater som valfardsomradet genomfor for sina kunder som anvander servicesedel.

For att sdkerstalla forutsattningarna for en andamalsenlig serviceproduktion och for att genomfora till-
synen har valfardsomradets myndighet ratt att inspektera den privata serviceproducentens och dess un-
derleverantors lokaler och utrustning samt att i samband med detta fa tilltrade till de lokaler som star
under den privata serviceproducentens och dess underleverantors kontroll. Inspektionsratten omfattar
dock inte utrymmen som anvands for stadigvarande boende, om inte en inspektion ar nédvandig for att
trygga kundens stallning, rattigheter och en andamalsenlig service. | 6vrigt tillampas bestammelserna i

39 § i forvaltningslagen (434/2003) pa inspektioner.

De tillstands- och tillsynsmyndigheter som ansvarar for privata social- och halsovardstjanster ar Region-

forvaltningsverket (RFV) och Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira).
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