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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdaytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Palvelukeskeskus Mannisto

Osoite: Sairaalantie 4

Postinumero ja postitoimipaikka: 69300 Toholampi
Puhelin: 0408044510

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikdiden ja etapalveluiden perustiedot seka vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi: Palvelukeskus Mannisto ja jaksohoito Valkama
Osoite: Sairaalantie 4

Postinumero ja postitoimipaikka: 69300 Toholampi
Puhelin: 0408044510

Vastuuhenkilén nimi: Katariina Kivioja
Tehtdvanimike: Palveluesimies

Puhelin: 0408044510

Sahkoposti: katariina.kivioja@soite.fi

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilon nimi:
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Tehtavanimike:
Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilén nimi:
Tehtavanimike:

Puhelin:

Séhkoposti:

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava
Pyykkihuolto KokkoPesu Oy Kaija Marsy

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:
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Pem/sh Katariina Kivioja
Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot
Toiminta-ajatus:

Ikdantyneiden sosiaalihuollon palvelut perustuvat lainsdaadantdon eli sosiaalihuoltolakiin, lakiin sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka vanhuspalvelulakiin. Palvelut toteutetaan niin, etta ne

tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Palvelukeskus Mannisto tarjoaa ikaihmisille ymparivuorokautista palveluasumista ja turvaa seka hyvaa ja
laadukasta hoitoa kodinomaisessa ymparistossa Toholammilla. Laadukkaalla ja hyvalla hoidolla tuetaan
asukkaiden omatoimisuutta seka edistetaan ja yllapidetaan asukkaiden hyvaa elamanlaatua ja toiminta-
kykya. Huomioimme asukkaita yksil6llisesti ja kuuntelemme heidan toiveitaan. Asukas voi sisustaa huo-
neensa mieleisekseen omilla tavaroilla ja huonekaluilla seka ripustaa tauluja seinélle. Sisustaessa tulee
huomioida esteettomyyden sdilyminen seka asukkaan turvallinen liikkuminen ja apuvalineiden kaytto.
Yhteistyo asukkaan ldheisten kanssa on meille tarkeaa. Jaksohoito tarjoaa lyhytaikaista hoitoa ikaanty-
neille kotona asumisen ja omaishoitajan jaksamisentueksi. Jaksohoidon tarkoituksena on arvioidan toi-
mintakykyd, tarjota kuntoutusta sairaalassa olon jalkeen seka tukea ikdantyneen kotona selviytymista ja

ennaltaehkaista ennenaikaista pitkaaikaista laitoshoitoa.

Mannistossa toteutetaan omahoitajajarjestelmaa. Omahoitaja vastaa vanhuksen hoidosta ja sen suun-
nittelusta yhdessa asukkaan ja/tai laheisen kanssa. Yksil6llisen toteuttamissuunnitelman pohjana kay-
tamme RAI-toimintakyvyn arviointia, joka antaa tietoa vanhuksen tarpeista ja voimavaroista. Toimin-

taamme ohjaa kuntouttava tyoote. Asukkaat voivat asua Mannistossa elamansa loppuun saakka.
Toimintaperiaatteet ja arvot:

Palvelukeskus Mannisto on sosiaalihuollon ymparivuorokautinen palveluasumisen yksikké. Mannisto
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tarjoaa ymparivuorokaustista palvelua 40 asukkaalle kolmessa eri tiimissa, Majakka C, Majakka D, Ulpu-
kan tiimissa seka jaksohoitoa 14 paikkaisessa Valkaman tiimissa. Manniston toimintaperiaatteena on
kohdata jokainen asukas yksiléna, edistaa voimavaralahtdista kuntoutumista ja omatoimisuutta seka to-
teuttaa vaikauttavuuteen perustuvaa ja arvostavaa hoitoa yhteistydssa asukkaan ja omaisten
kanssa.Manniston toimintaa ohjaavat Soiten arvot; arvostava kohtaaminen, rohkeus, turvallisuus, osalli-

suus, vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus.

Mannistossa jokainen asukas kohdataan arvokkaana ihmisend, heitd kuunnellaan ja kunnioitetaan.
Asukkaita hoidetaan kuntouttavalla tyootteella vanhuksen omia voimavaroja kunnioittaen ja
ymmartaen. Asukas saa tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja turvallisuuden sallimissa puitteissa.
Mikali rajoittamiseen on turvallisuussyista tarvetta, tapahtuu se mahdollisimman vahilla
rajoittamistoimilla. Kaikki asukkaat ovat yhdenvertaisia ja yhta tarkeita. Asukkaille luodaan turvallinen

elama, jossa hoitajat ovat aidosti lasna ja hoitavat asukkaita suurella sydamella.
3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Manniston laadunhallinnan tyokaluna voidaan pitda Laatuportti - jarjestelmaa. Laatuportista |6ytyy laa-
tuvaatimuskriteeristo, jota tarkastellaan itsearviointien avulla. Jarjestelmasta |oytyy erilaisia ohjeistuk-
sia, jotka helpottavat palvelun laadun omavalvontaa ja tarkastelua. Laatuportista |I0ytyy Manniston tur-
vallisuussuunnitelma, hygieniakiertoarviointi ja tyoriskien arviointi. Henkil6st6a on ohjeistettu tekemaan
Laatuporttiin ilmoitukset vaara-tapahtumista ja poikkeamista, turvallisuusaloitteita ja turvallisuushavain-
toja. My0s epakohta ja epakohdan uhka ilmoitukset tehddan Laatuportissa. Ndiden tydkalujen ja mitta-

rien avulla on helppo suunnitella, kehittaa ja arvioida toimintaa.

Mannistdssa on kaytdssa kuntouttava tyoote, jolla pyritaan tukemaan asukkaan jaljella olevia voimava-
roja ja asukkaan osallisuutta jokapaivdiseen elamdan. Mannistdon muuttaessa jokaiselle asiakkaalle ni-
metdan omahoitaja, joka laatii LifeCareen RAl-toimintakykyarviointiin pohjautuvan palvelun toteutta-
missuunnitelman. Toteuttamissuunnitelma ja RAl-arviointi tehdaan puoli vuosittain tai toimintakyvyn
oleellisesti muuttuessa. Voimavarakartoitusta varten omahoitaja kdy keskusteluja asiakkaan ja omais-
ten kanssa tutustuakseen asukkaaseen, hdanen elamanhistoriaansa ja timanhetkiseen tilanteeseen. Jo-

kaisen asukkaan totetuttamissuunnitelmaan kirjataan yksil6lliset tavoitteet ja keinot fyysisen, psyykki-
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sen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Henkilékunnalle on jarjes-

tetty koulutusta asukkaan toimintakyvyn arvioimisesta.

Osana laadun seurantaa seurataan RAI-laatumoduulin avulla asukkaiden ravitsemustilaa, kipua, hoita-
jien antamaa kuntoutusta, hoitajien nakemaa kuntoutumismahdollisuutta seka mielialaa. Muistisairauk-
sien etenemista seurataan tarvittaessa MMSE-testin avulla. Ndiden pohjalta kehitetdan konkreettisesti
asukaskohtaisesti kunkin asukkaan hoitoa. Mannistossa on kaksi RAl-vastuuhenkiloa , mitka lisaa RAI-
toiminta-arvioiden luotettavuutta. Manniston hoitajat seuraavat paivittaisten toimintojen yhteydessa
asukkaan vointia ja tarpeita jatkuvasti (ihon kunto, ruokahalu, mieliala, unen maaran muutokset, aktivi-
teetin muuttuminen). Tiedot kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaan. Toteuttamissuunnitelmaa pai-

vitettdessa tapahtuu pitkdanaikavalin seuranta.

Palveluesihenkil6 on vastuussa siita, ettd Mannistossa on riittdva maara osaavaa henkilostoa ja heidan
laakeluvat ovat voimassa. Soiten strategiassa on madritelty myos strategiset menestystekijat, joita seu-

raamalla Manniston toimintaa myds kehitetdan.
Ravitsemus:

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitse-
muksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoai-

neiden saanti- ja ruokasuositukset.

Manniston ruokahuollosta vastaa Soite. Asukkaan omaa rytmia ja mieltymyksia kunnioitetaan mahdolli-
suuksien mukaan. Asukkaiden ruokailuajat: Ruokailut ovat aamupala klo 8, lounas ja paivakahvi klo
11:30, paivallinen klo 16 ja iltapala klo 20 alkaen. Ruokailutilassa jadkaapissa aina ruokaa, josta voi saada
syotavaa, vaikka yollakin. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruo-
kavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa
ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, joka my6s huomioidaan Mannistossa. Toteuttamis-
suunnitelmassa on kirjattu ruokavalio ja rajoitteet. Keittiosta tilataan erityisruokavaliot hoitajien toi-
mesta. Ravitsemustilaa seurataan RAI :ssa MNA —arvioinnilla (+BMI), laboratoriokokein (esim. nestetasa-
paino ja vitamiinien imeytyminen) ja painon seurannalla ennen |dakarin lahikiertoja 1kk valein ja tarvit-

taessa voinnin niin vaatiessa. Vajaa- ja virheravitsemuksesta karsivia asukkaita tuetaan yksilollisesti mm.
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tarjoamalla tarvittaessa lisaravinteita. Henkilokunnalla on myds mahdollisuus konsultoida ravitsemusasi-
antuntijaa. Ateriointi tapahtuu padaosin osastoilla tuvassa, jossa voi tarkkailla asukkaan ruokailua. Asuk-
kaalla on halutessaan mahdollisuus ruokailla omassa huoneessa, huoneessa ruokailtaessa hoitajat huo-

lehtivat tarjottimet pois, jolloin pystyvat seuraamaan ravinnon saantia.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen ajantasaiset organisaatiokaaviot |6ytyvat hyvinvointialueen
verkkosivuilta. Mannistossa palveluesihenkild vastaa palvelun laadusta ja omavalvonnan toteutumisesta
yhteistydssa Manniston henkiloston kanssa. Palveluesihenkil6 laatii yksikon omavalvontasuunnitelman
yhteistydssa Manniston henkiléston kanssa. Palveluesihenkil6 kasittelee yhteistydssa henkiloston kanssa
epakohdat ja raportoi niista palvelualuejohtajalle. Palveluesihenkild ohjaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteutumisesta Mannistossa. Henkil6sto vastaa palvelun
laadusta osaltaan kaymalla lakisdateiset ja vaaditut koulutukset sekd noudattamalla ohjeita.
Palveluesihenkil6 vastaa riittavasta vahvuudesta ja osaamisesta tydvuoroissa seka huolehtii etta

kokonaismitoitus on riittava.

Manniston terveydenhuollon palveluista vastaa Pihlajalinnan lddkaripalvelut. Yksik66n on nimetty
omaladakari. Laakari kay toimintayksikdssa saannollisesti noin kolmen kuukauden valein. Lisaksi
omalaakariin saa virka-aikana yhteyden puhelimitse. Mikali omalaakari ei ole tavoitettavissa, otetaan
yhteys Pihlajalinnan takapaivystavaan virka-aikana. Kiireellisessa hoidossa otetaan yhteys joko
omalaakariin tai Soiten yhteispaivystykseen, josta saadaan ohjeet asukkaan jatkohoidosta.

Hatatilanteissa 112.

Suunhoidosta vastaa hoitohenkilokunta. Kun tarvitaan hammaslaakarin tai hammashygienistin kayntia,
niin varataan aika Toholammin hammashoitolaan. Hammashygienisti/hammashoitajai voi kdyda myos
tarpeen vaatiessa paikan paalld Mannistdssa. Akillisissa tilanteissa otetaan yhteys

hammaspadivystykseen. Manniston kansliassa on kansio, mista 16ytyy toimintaohje asukkaan kuoleman

toteamisesta seka Pihlajalinnalla on omat ohjeensa menettelytavoista.

Sairaanhoitajalla on vastuu ottaa asiat esille lddkarinkierrolla oman vastuulddkarin kanssa. Akuuteissa

asioissa vastuu on aina vuorossa olevalle vastuuhoitajalle, joka on maaritelty. Ladkarin puhelin-/video
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kierrot ovat kerran viikossa ja lahikierrot 2-3kk:n valein sovitusti. Sairaanhoitaja toimii tiimikohtaisesti
asukkaan hoidon koordinoijana ja vastaa yhdessa lahi-/perushoitajien kanssa hoidon suunnittelusta,
toteutuksesta ja arvioinnista. Sairaanhoitaja vastaa laakarin maaraysten toteuttamisesta, tarkistaa
laboratoriotutkimusten tulokset ja huolehtii asianmukaisista jatkotoimenpiteista. Uuden asukkaan
tullessa taloon, jarjestetdadan hanelle ladkarin ensitarkastus videopuhelun valitykselld, mikali Iadkari ei ole
pian tulossa lahikierrolle. Tavoitteena on asukkaaseen tutustuminen, laakityksen tarkistaminen,
toteuttamissuunnitelman paivittdminen ja asukkaan hoitotahdon kartoittaminen. Asukkaille tehdaan
vuosittain laaja terveystarkastus. Asukkaiden laakitys tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa
terveystarkastuksen yhteydessa ja aina, kun asukas on lddkarinkierrolla. Toimintayksikon
sairaanhoitajilla on sairaanhoidollinen vastuu asukkaista. Tahan sisaltyy myos verindytteiden ja
sovittujen kontrollien ottaminen seka yleinen terveydentilan seuranta. Asukkailta seurataan yksil6llisesti
sairaudet, laakitykset ja voinnin huomioiden verenpainetta, verensokeria ja painoa. Jokaiselle kontrollit
on ohjelmoitu Lifecare-kirjauksessa paivittaisen hoitotydon suunnitelmaan. Puolivuosittain RAl-arvion
yhteydessa jokaiselle tehdaan tarkemmat kontrollit, tasta vastaa yleensa omahoitaja/vuorossa oleva

hoitaja.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kaikki hoitotyohon osallistuvat henkilot. Asukkaan
voinnissa tapahtuvista muutoksista tehdaan kirjaukset LifeCare-potilastietojarjestelmaan. Paavastuu
terveyden- ja sairaanhoidosta kuuluu Pihlajalinnan ladkarille. Yksikon sairaanhoitajat toteuttavat
l[aakarin maarayksia yhdessa muun hoitohenkilokunnan kanssa. Tama vaatii moniammatillista
yhteisty6ta ja asioita kdydadan lapi tiimeissa. Sairaanhoitajalla vastuu ottaa asiat esille Iadkarinkierrolla
omaladakarin kanssa. Akuuteissa asioissa vastuu on aina vuorossa olevalle vastuuhoitajalle, joka on

maaritelty.
3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hoidon ja paikan tarve arvioidaan aina moniammatillisessa SAS — tyéryhmassa. Tarkoituksenmukaisen
hoitomuodon ja paikan valinnassa selvitetaan aina asiakkaan kokonaistilanne. Tall6in arvioidaan asiak-
kaan fyysinen ja psyykkinen toimintakyky seka terveydentila. Lisdksi arvioidaan sosiaalinen tilanne seka
palvelujen aikaisempi kaytto. Soitessa on kaytossa RAI- mittaristo toimintakyvyn arvioinnin
tyovalineena. Paikkoja tulee aina virallisesti hakea ja liitteena tulee olla lddkarinlausunto, toimintakyky-

arvio ja perustelut paikan saamiselle. Hakemusta ei tehda koskaan sairauden akuutissa vaiheessa, kun
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hoito ja mahdolliset tutkimukset tai kuntoutus on kesken. Kotihoidon asiakkaalle hakemuksen liitteena
tulee olla ajan tasalla oleva asiakassuunnitelma ja toimintakyvyn arvio. SAS-kokoukset pidetdan kaksi
kertaa kuukaudessa tai tarpeen mukaan. Ymparivuorokautisen palveluasumisen kriteerit ohjaavat
asukassijoittelua. Asiakkaan sijoituksesta, jonoon laittamisesta ja siitd, etta ei saa asumispaikkaa,

tehdaan viranhaltijapaatos, josta asiakkaalla on mahdollisuus tehda oikaisuvaatimus.

Asiakkaan luvalla Iaheinen voidaan pyytaa osallistumaan palvelutarpeen arviointia varten sovitulle koti-
kaynnille. Laheisilla on tarkea rooli asiakkaan tilanteen kuvaamisessa. Laheisiltd saadaan usein tausta-

tietoa esimerkiksi muistisairaan henkilon toimintakyvysta.

Mannistossa hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkil6kohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua
tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
eldamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asukkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun
muassa palvelun jarjestdjalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Asukkaiden
toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Omahoitaja on vastuullinen selvittamaan asukkaan toiveet
virkistys- ja harrastustoimintaan liittyen. Mahdollisuuksien mukaan omahoitaja jarjestaa asukkaan
toivomaa toimintaa. Toteuttamissuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittdisessa hoidossa ja
palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Toteuttamissuunnitelmien
pdivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva riski.
Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkdaan henkilén nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava

suunnitelmaan.

Toteuttamissuunnitelma on pohjana mm. pdivittaiselle kirjaamiselle potilastietojarjestelma Lifecareen,
jolloin myds toteutumista voidaan arvioida kirjausten perusteella. Oikeat, virheettdmat ja laadultaan
riittdvat merkinnat takaavat hyvan hoidon, asukkaan turvallisuuden seka henkilékunnan oikeusturvan
toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen helpottaa ammattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla
johtamiselle. Suunnitelmaa ja sen eri osa alueita toteutetaan ja arvioidaan paivittdisen hoitotyon yhtey-
dessa. Suunnitelma paivitetdan vahintdaan puolivuosittain tai asukkaan voinnin ja tarpeiden oleellisesti

muuttuessa. Esihenkild suorittaa kirjaamisen auditointia.
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Toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan, laheisen tai hanen edustajansa kanssa,
suunnitelma annetaan asukkaalle ja se paivitetaan asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan
kahdesti vuodessa. Asiakasmaksulakiin perustuva maksupaatos tehdaan palveluasumisen
maksutaksojen perusteella ja paatos lahetetaan asukkaalle, [aheiselle tai hanen edustajalleen. Tasta
paatoksesta on valituskelpoinen. Maksut tarkistetaan vuosittain. Toteuttamissuunnitelma on selvitys
asukkaan toimintakyvysta ja voima-varoista seka yhdessa sovituista asioista ja suunnitelluista
palveluista. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myo6s asukkaan omat toiveet.
Toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tehtavilla
kirjauksilla. Asukkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilasjarjestelmaan ja suunnitelmaa kaydaan
lapi asukkaan ja laheisen kanssa. Suunnitelman laadinnassa on mukana asukas, mikali han kykenee tai
Iaheinen, joka pystyy kertomaan, mika olisi asukkaan nakemys asiasta. Asukkaan toiveet ja huomiot

kirjataan suunnitelmaan.

Omabhoitaja kirjaa suunnitelman potilastietojarjestelmaan, jossa se on tyontekijoiden kaytettavissa. Li-
saksi suunnitelma on tulostettuna tiimin kansiossa mm. sahkokatkojen varalta, jolloin suunnitelmasta
Ioytyvat asukkaan tarkeimmat tiedot mm. diagnoosit seka laheisten yhteystiedot. Sita kdaytetaan myos
uuden tyontekijan perehdyttamisessa. Tiimityd mahdollistaa asukkaan tilanteen syvallisen
huomioimisen ja tuntemisen, seka suunnitelman mukaisen hoitamisen. Asukkaan

toteuttamissuunnitelma kaydaan lapi tiimipalavereissa.

Mannistdssa asukas osallistuu omaan hoitoonsa ja paatoksiin omasta hoidostaan henkilékohtaisen
terveydentilansa ja toimintakykynsd mukaan. Hoitotilanteissa intimiteetti suojataan niin, ettd vain hoi-
toon osallistuvat ovat paikalla eikad asukasta tarpeettomasti paljasteta. Asukasta pyritaan hoitamaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Mikali asukkaan turvallisuuden turvaamiseksi joudutaan kaytta-
madan rajoittamista, se tehdaan ladkarin maarayksesta ja vain tarvittavan ajan. Asukas ja/tai hanen la-
heinen osallistuu hoidon suunnitteluun ja sitd koskevien paatosten tekoon. Kaikilla asukkailla on ajanta-
sainen toteuttamissuunnitelma, jonka tekemisesta vastaa omahoitaja. Laheisia sekad heidan toiveitaan
kuunnellaan. Osalla asukkaista on edunvalvoja (Iaheinen/yleinen). Laheiset voivat myds osallistua hoi-
toon niin halutessaan. Mannistossa on mahdollisuus saada palvelua ruotsinkielelld, myos tarvittaessa

voidaan jarjestaa tulkkipalveluita.
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Mannistossa eletadan normaalia arkea. Yleensa aamupalan ja lounaan valiin sijoittuvat aamutoimet,
pesut ja kuntouttava tyd. Saunapaivina ovat olleet arkipaivat, mutta saunaan paasee aina, kun asukas
haluaa. Ulkoilua ja muuta viriketoimintaa eri jarjestojen, srk:n tai henkilokunnan toimesta, on suunnitel-
tu padivakahvin ja paivallisen valisena aikana. Mannistdssa kdy saanndllisesti parturi-kampaaja seka
jalkahoitaja. Asukkaiden kanssa osallistutaan eri toimintoihin heidan terveydentila huomioiden. Ulkoilua

ja yhdessdoloa jarjestetaan hoitajien toimesta. Myos eri esiintyjat kayvat esiintymassa asukkaille.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asukasta hoitavan
ladkarin, laheisten ja asukkaan kanssa, ne myos kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. ltsemaa-
raamisoikeutta vahvistetaan arjen pienissa asioissa ja valinnoissa paivittain. Ndita ovat mm. vaatteiden
valinta, ruokailutilanteet ja osallistuminen yhteisiin tapahtumiin ja ulkoilun mahdollistaminen. Yksil6lli-
sid mieltymyksia, tapoja ja tarpeita huomioidaan paivittaisissa toiminnoissa. Jokaisella asiakkaalla on

oma asunto, joka on hanen kotinsa. Asiakkaan oveen koputetaan sisdan mentaessa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun se on asukkaan tai
toisten asukkaiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoi-
tustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaadraamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Paatos, tarvittavat keinot ja paatoksen
perusteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa
paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi. Mahdollisista rajoittamistoimista tehdaan

kirjaukset paivittain.

Mannistdssa pyritdaan siihen ettei rajoitteita tarvitsisi kayttdaa. Rajoittamistoimenpiteista somaattisessa
hoidossa on laadittu ohjeistus, joka I6ytyy soitenetistd. Ohjeistuksesta vastaa palvelualuejohtaja.
Mannistossa kaikki ulko-ovet ovat lukittuina. Asukkaalla on mahdollisuus liikkua yleisissa tiloissa
vapaasti. Mikali asukkaan oman tai toisten asukkaiden turvallisuus sita vaatii, pyydetaan ladkarilta
kirjallinen lupa rajoitteiden kaytosta. Tallainen rajoite voi olla esimerkiksi sangyn laidan ylldpitaminen
asukkaan turvallisuuden vuoksi, turvavyon kaytto pyoratuolissa istuessa, lukitut kaapin ovet tai
hygieniahaalari. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan asiakkaan tietoihin ja rajoitteiden kayton jatkuvuutta
ja tarpeellisuutta arvioidaan hoitohenkilokunnan toimesta saanndllisesti. Rajoitteiden kayttd on

maaraaikaista ja niitd arvioidaan maaraajoin uudelleen.
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Riittava, lain edellyttama henkildstomitoitus toteutuu. Tiimityo, jolloin hoitajat padsaantdisesti hoitavat
oman tiimin asukkaita ja tuntevat hoidettavan syvallisemmin. Yksilollisyyden huomioiminen ja toteutta
minen jokaisen asukkaan hoidossa. Henkilokunnalle jarjestetdaan koulutusta muistisairaan ja aggressiivi-

sen asukkaan kohtaamiseen ja ladkkeettomiin hoitomuotoihin.

Asukkaan epdasiallista kohtelua ei hyvaksyta missdan tilanteessa. Jokaisella tyontekijalla on Sosiaalihuol-
tolain § 48 ja § 49 mukainen velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta esihenkilélle tai toiminnanjohtajalle,
jos he tehtadvissaan huomaavat epdkohtia tai ilmeisia epdakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa. Epdakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukasturvallisuu-
dessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epdeettisia ohjeita
tai asukkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetdaan ilman asukaskoh-
taista, madraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1aak-
keilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Myo6s asukkaalla on oikeus tehda muistutus yksikén esihenkilélle,
mikali han ei ole tyytyvdainen saamaansa kohteluun. Jos asukas on tyytymaton saamaansa hoitoon ja
kohteluun, asia otetaan valittémasti kasittelyyn asian kuntoon saamiseksi. IImoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Asukkaalla ja hanen
laheisilladn on mahdollisuus antaa palautetta kokemastaan epdaasiallisesta kohtelusta ja saada niista
tarvittaessa selvitys. Palautetta voi antaa suoraan henkilokunnalle, palveluesihenkildlle tai
palvelualuejohtajalle suullises-ti tai kirjallisesti tai Soiten https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/

kautta.

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kulut-tajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo

9- 12, to 12-15) tai verkossa sivulla https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa, kasitelladan asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ottamalla yhteytta ja tilan-
ne selvitetdan. Tarvittaessa heita ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaali- ja potilas-

asiavastaavan.

Sosiaaliasiavastaavan toiminta perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(812/200). Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen, oikeustur-
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vaan ja sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiavastaava toimii
myos Soiten ostamien sosiaalipalveluiden sosiaaliasiavastaavana. Sosiaaliasiavastaava ohjaa ja neuvoo
ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia koskevien valitusten tekemiseen. Sosiaali-
palveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa kannattaa ensisijaisesti ottaa yhteytta hen-
kilokuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan paatoksen tehneeseen tyontekijaan. Sosiaaliasiavastaava avus-
taa muistutuksen teossa, mikali asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Sosiaaliasiavas-
taava tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Asiavastaava seuraa asiakkaiden aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain raportin kunnan- ja kaupun-

ginhallituksille.

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta hyvinvointialueella vastaavat:

Terveydenhuolto: johtajaylilddkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkilosto

Mannistdssa tyoskentelee 38 vakinaista tyontekijda: 1 pem, 6 sh, |h 26.5, 2 hoiva-avustajaa ja 2
laitoshuoltajaa. Hoitajamitoitus on 0,62. Aamuvuorossa on 12, iltavuorossa 9, ja yovuorossa 1
hoitotyontekija molemmissa kerroksissa. Hoitajamitoitus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on

0,62 ja jaksohoidossa 0,69

Sijaisten rekrytointi tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisesti. Lahiesihenkilo vastaa tyévuorosuunnit-
telusta ja siitd, ettd jokaisessa vuorossa on riittdva maara ammattitaitoisia, asianmukaiset luvat omaa-

via tydntekijoita. Suurin osa sijaisista on toistuvissa tydsuhteissa ja asukkaille tuttuja. Akillisia sijaisuuksia
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varten tehdaan yhteisty6ta resurssikeskuksen kanssa, josta voidaan varata sijaisia poissaoloihin
Moveon- ja sotender jarjestelman kautta. Kaytdssa on myos oma sijaisryhma seka Laura

rekrytointijarjestelma.

Itse- ja yhteis6ohjautuvuuden keinoin tiimit toimivat itsendisesti, jolla mahdollistetaan lahiesihenkilotyo-
hon aikaa kehittamiselle, osaamisen varmistamiselle ja laadun valvonnalle. Sovittujen rajojen sisalla
tehtdvia voidaan delegoida vastuuhenkildille arjen sujumisen varmistamiseksi. Apuna on myds tyévuoro-

suunnittelu, toimenkuva ja tehtdvanjako seka eri vuosikellot.

Henkiléston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyon-
tekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen
hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta rekrytoidaan joko sisadisesti tai julkisen
hakuprosessin kautta. Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet

tyosuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Ammattihenkil6ille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa.
Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet
varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiSuosikista. Tartuntatautilain
maardaikaisen 48a§:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille
alttiiden asukkaiden ja potilaiden parissa tyoskenteleviltd. Tyohaastattelutilanteessa esihenkild arvioi
kielitaidon riittavyyden suhteessa tehtavankuvaan. Rikosrekisteriote pyydetaan tyontekijalta, kun
henkilo ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestdaa yhden vuoden
aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta. Henkil6 toimittaa rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen

palvelukseen ottamista ja se palautetaan tyontekijalle tarkastamisen jalkeen.

Manniston hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetadn asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tie-
tosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen perehdytyskortin avulla. Uudelle tyontekijalle
jarjestetdan alkuun vahintaan 2-3 perehdytysvuoroa, jolloin hdn kulkee perehdyttdjan mukana
tutustuen ja perehtyen uuteen tyohon. Soitessa on kaytossa perehdytyksen verkkokurssi, jota
hyodynnetaan. Sama koskee myods Mannistossa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saddetdan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa

ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
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taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan

|adkehoito-osaamisen varmistaminen.

Palvelualueelle on laadittu koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan myds Mannistén osaamistarpeet.
Osaamistarpeita nousee esille kehityskeskusteluissa ja auditoinneissa tai asukaspalautteissa. Myds
henkiloston toiveet kirjataan koulutussuunnitelmaan. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue
on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen. Ladkeluvat on paivitettava 5 v. valein ja
osaaminen varmistetaan kaikilta uusilta tyontekijoiltd organisaation ohjeen mukaisesti. Henkilostolle on
tarjolla toistuvia koulutuksia esimerkiksi ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta, RAI- koulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta. Tyontekijalla on
mahdollisuus osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilén luvalla. Jokaisella tyontekijalla on
kuitenkin velvollisuus huolehtia itse vuosittaisesta kouluttautumisesta lisdkoulutuksin. Palo- ja
turvallisuuskoulutus, ladkehoitokoulutus seka tietosuojakoulutukset ovat kaikille tyontekijéilla

pakolliset.
3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Asukkaiden hoito- ja asukasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta ja
osaamisesta. Ladkeluvallisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinimikkeen omaavia tyontekijoita
taytyy olla tyévuorossa vah. 1/15 asukasta. Henkiloston riittavyytta seurataan mitoituslaskelmien avulla.
Palveluesihenkil6 huolehtii riittdvan henkildston saannista ja siita, ettd vanhuspalvelulaissa saddetyt

mitoitusvaatimukset tayttyvat.

Henkiloston puutoksissa ensin kartoitetaan varahenkilosto ja mahdolliset ulkopuoliset
sijaiset/keikkalaiset. Taman jalkeen pyritdan jarjestamaan tydvuoro sisaisin jarjestelyin (vuoronvaihto,
tuplavuoro, halytyskorvaus). Hatatilanteessa yksittdinen vuoro voidaan tehda myds vajaalla resurssilla,

mikali asukastilanne on rauhallinen.

Henkiléstovoimavarojen riittavyytta turvataan ennakoimalla tydvoimatarpeet ja panostamalla
tyohyvinvointiin ja sitad kautta tyossa jatkamiseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus

tyoterveyspalveluihin Tyoplussassa.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi
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Yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty tarvittaessa yhteisten
palaverien kautta. Muita yhteistyon valineita on puhelut ja sahkoposti. Henkilékunta seuraa laadun
toteutumista eri yhteistyotahojen kanssa toimiessaan lakien, asetusten ja omavalvonnan kautta.

Asukkailta ja ldheisiltd saadaan myos palautetta.

Yhteistyo eri seurakuntien kanssa on toimivaa ja toimintayksikdssa on mahdollisuus hartauden harjoit-
tamiseen. Asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun ymparivuoden. Toimintayksikdsta tehdaan kesalla retkia
ja osallistutaan eri tapahtumiin asukkaan voinnin mukaan. Laheiset ja ystavat ovat tervetulleita

Mannistoon eika erityisia vierailuaikoja ole.
3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Mannist6ssa on joka osastolla iso ruoka/oleskelusali seka nelja pienenpaa oleskeluaulaa, jotka ovat
asukkaiden ja laheisten vapaassa kaytossa. Isossa aula/ruokailutilassa kokoonnutaan ruokailun
merkeissa ja usein myods jaadaan seurustelemaan yhdessa ruokailun paatyttya. Aulassa voi seurata myds
televisio-ohjelmia ja kuunnella musiikkia. Kaikki tapahtumat, joita MannistOssa jarjestetaan, on tassa
tilassa. Ulpukan viihtyisalla aidatuilla terasseilla on mahdollista ulkoilla vapaasti kesdaikaan. Mannistossa

on joka huoneessa wc ja suihku.

Saunatiloja on yksi, jossa on mahdollisuus saunoa aina, kun asukas haluaa. Isossa pesuhuoneessa on
mahdollisuus peseytymiseen myds pesulavetilla. Huoneet on jyvitetty 36-42m2. Asukkaat asuvat
vuokralla ja tuovat omat huonekalut seka sisustustavarat tullessaan. Sanky ja yopoyta tarjotaan
Manniston puolesta. Asukkaan ldheiselld on mahdollisuus yopya asukkaan huoneessa.Henkilékunnalle
on Mannistossa varattu 3 sosiaalitilaa, joissa on wc ja kahdessa suihku. Yksi inva-varusteltu wc on

varattu vierailijoiden kayttoon.

Sisdilman laatua tarkastellaan saannollisesti ja ongelmatilanteissa ohjeistus |16ytyy soitenetista.
Kiinteistonhuolto vastaa kiinteiston huoltosuunnitelmasta seka kiinteistdn ja huoneistojen

korjaustarpeista.

3.2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi
Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot:
Katariina Kivioja; katariina.kivioja@soite.fi, 0408044510

Sirpa Hietala; sirpa.hietala@soite.fi, 0408044130

Soiten ladkinnadlliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmaan. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikké, Ladkintatekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

Soitessa on laadittu yhteinen laiterekisteri, jossa on Mannistdn ajantasainen, yksiloity tieto tervey-
denhuollon laitteista ja tarvikkeista. Kaytossa on henkilonostolaitteita ja -siirtolaitteita, pikadiagnostiik-
kalaitteita (crp, inr), verenpainemittareita, imulaite, happisaturaation seurantalaite, sairaalasankyja,
pesutuoli ja —lavetti, happirikastin ja ladkesumutin. Apuvalinelainaamossa on tiedot asukkaiden

henkilokohtaisista apuvalineistd. Mannistossa on kaytossa hoitotarvikkeiden perehdytyskortti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan tarvittaessa asianmukainen vaaratilanneilmoitus
www.fimea.fi sivustolla. Jos laitteella tapahtuu vaaratilanne, tehdaan siita ilmoitus Laatuportti jarjes-
telmaan. Sita kautta tulee myds ilmoitus esihenkil6lle, joka huolehtii vaaratilanneilmoituksen tekemisen
eteenpdin. llmoitus tehdaan myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva.
Tapahtumasta ilmoitetaan valmistajalle tai tdman edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu

tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. lImoituksen tekematta jattdminen on saadetty rangaistavaksi.

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan Mannistossa halytys- ja kutsulaitteella.

Kameravalvontaa on ulko-ovilla. Tietosuojaseloste 16ytyy soitenetista.
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Mannistossa on hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukkaat voivat halyttaa hoitajan apuun. Asukkailla
on halytysrannekkeet, joista tulee halytys hoitajien kdnnykkaan. Laitteisto huolletaan ja testataan
saannollisesti. Halytyslaite ilmoittaa automaattisesti jarjestelmaan mm. pariston loppumisesta. Uusi
halytin tulee postitse Mannistéon. Uusi halytin vaihdetaan vanhan tilalle ja koodataan jarjestelmaan.

Tietokoneohjelman avulla voi seurata laitteen toimivuutta ja kutsuihin vastaamista.

Hoitajakutsujarjestelmalla puhelimen kautta voi myds hoitaja halyttaa toisen hoitajan apuun niin
kiireettomissa kuin kiireellisissakin tilanteissa. Kaikissa tiimissa on hoitajille omat halyttimet. Ulko-ovissa
on sahkolukot. Yohoitajalla on turvahalytin, jolla voidaan halyttaa apua paikalle toisen yohoitajan eri

kerroksesta. Hoitajat testaavat yhteyden halytyskeskukseen kerran kuukaudessa ja dokumentoivat sen.

llImanvaihdosta huolehtii koneellinen ilmastointi ja tarvittaessa on tuulettimia tai séhkdpatteri saatavilla
yleisiin tiloihin. Osastojen kansliassa on ilmalampopumput. Ladkehuoneisiin on kesalla viilentimet.

Lampotiloja seurataan systemaattisesti. Olosuhteita arvioidaan riskienarvioinnilla
3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Katariina Kivioja; katariina.kivioja@soite.fi, 0408044510
Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Mannistd: Minna Koskela; minna.koskela@soite.fi, 0408044516
Valkama: Heli Haaponiemi; heli.haaponiemi@soite.fi, 0408044130

Manniston ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota tarkastetaan ja
pdivitetdan vuosittain. Tarkistamisesta vastaa Manniston sairaanhoitajat yhteisty6ssa omalaakarin
kanssa. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamistd. Ladkehoitosuunnitelma on

paivitetty 8.6.2025.
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Laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaa toimintayksikdn johto seka laaketieteellisesta toi-
minnasta vastaava ladkari yhteistyossa palveluesihenkilon ja yksikon sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoi-
don vastuuhenkil6 yksikdssa on sairaanhoitaja. Paivittaisesta ladkehoidosta ja —turvallisuudesta
huolehtii vuoron vastuuhoitaja, joka on sovittu tydovuoron mukaan. Vastuuhoitaja on aina sairaanhoitaja

tai lahihoitaja, jolla on voimassa olevat ladkeluvat.

Laakehoitosuunnitelmassa tunnistetaan ladakehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden ennaltaehkai-
semiseksi. Esihenkil6 ohjaa ja valvoo turvallisen ladkehoidon toteuttamista yksikkonsa laakehoitosuunni-

telman mukaisesti. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan.

Jokaisella hoitajalla on velvollisuus tehdad HaVa-ilmoitus, mikali han havaitsee lddkehoitoon liittyvia tur-
vallisuusriskeja tai jo syntyneita haittatapahtumia. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukseen paasee Soiten
Intranetin etusivulta. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten tekeminen on osa yksikdéiden omavalvontaa,
ja ndin ollen tarkedssa roolissa arvioitaessa palvelun laatua ja turvallisuutta. Yksikon esihenkild ja vas-
tuulaakari ovat velvollisia seuraamaan rajatun ladkevaraston ladkehoidon toteutumista seka puuttu-
maan tarvittaessa epakohtiin. Osastoilla tehdyt ilmoitukset kdydaan saannollisesti lapi tyoyhteiso- ja

tiimipalavereissa ja niiden pohjalta mietitdaan kehittamistoimenpiteet ladkepoikkeamille.
Rajattu ladkevarasto

Yksikossa on sosiaalihuollon rajattu ladkevarasto, josta on tehty ilmoitus. Rajattua lddkevarastoa kayte-
taan dkillisissa tilanteissa, joissa hoidettavalla on ladkkeelle akuutti tarve, mutta sitd ei ole heti saatavil-
la reseptilld apteekista. Tallaisia tilanteita ovat mm. saattohoitotilanne, allerginen reaktio tai akuutti
kipu, jota ei ole edeltavasti ennakoitu. Listaus |ddkkeista, joita voidaan toimittaa sosiaalihuollon palvelu-
asumisyksikoiden rajattuihin lddkevarastoihin ladkarin hyvaksyman OSTi-tilauksen perusteella, saadaan
sairaala-apteekista. Yksikon sairaanhoitaja vastaa rajatun ladkekaapin sisallosta ja sen tadydentamisesta
ohjeiden mukaisesti. Yksikon laakeluvallinen sairaanhoitaja tilaa Ostista puuttuvan ladkkeen. Se toimite-
taan sairaala-apteekista yksikkoon. Ladkkeiden kaytto kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kaikki laaketi-
laukset edellyttavat aina laakarin hyvaksynnan. Rajatun ladkevaraston ldakehoidon vaara- ja haittata-

pahtumista on tehtava Haitta- ja vaaratapahtuma- eli HaVa ilmoitus Laatuportissa
Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissila, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:
Katariina Kivioja; katariina.kivioja@soite.fi, 0408044510

Mannistossa noudatetaan organisaation kirjaamisen ohjeistusta. Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on
jokaisen ammattilaisen vastuulla. Jokainen hoitaja kirjaa tydvuoron aikana suorittamansa hoitotyon
asukkaan tietoihin Lifecare potilastietojarjestelmaan. Kirjaamiseen on mahdollista saada myos

koulutusta.

Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata henkil6tie-
tolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista annetun lain noudattamista. Asia on esilla saannollisesti mm. yksikén palavereissa.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kayttdjasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan pe-
rusasiat. Esihenkilo huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttamisesta tietoturva ja

tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hydédyntaminen

Asukkaan hoitoneuvottelussa, jossa ldheinen on ldasna, voi han osallistua kehittamiseen. Asukkaiden
toiveita kyselldan ja kuunnellaan myos arjen hoitotyon lomassa. Asukkaalta ja omaisesta saatu palaute

on tarkeda tyon kehittamisen kannalta.

Soitella on kaytossa sahkdinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitellaan ja tilastoidaan kaikki saatu
palaute. Asukas voi antaa palautetta https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ -sivuston kautta suo-
raan palautejarjestelmaan. Kirjallisen asukaspalauteen voidaan jattda myos Mannistoon. Kirjallinen
palaute voi olla myds toimintayksikolle osoitettu vapaamuotoinen kirje. Asukaspalautelaatikko [6ytyy
paasisdaankaynnin luota. Palautetta voi antaa myos suullisesti. Asukaspalautteet kasittelee yksikon esi-
henkild. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistdan kahden viikon kuluessa, mikali asukas on pyytanyt
palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitelldan. Asukaspalautteet kasitellaan, tilastoidaan

ja luokitellaan sahkoisessa palautejarjestelmassa.
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Palaute kasitellaan tyoyhteisopalavereissa tai tiimipalavereissa. Havaittuihin epakohtiin maaritellaan

kehittamistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan palautejarjestelmaan.

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi yhdessa Manniston henkildston kanssa. Kehittamistarpeita ja
suosituksia tulee useilta eri tahoilta mm. itsearvioinnin, sisdisen auditoinnin, riskienarvioinnin, tyéhy-
vinvointikyselyn, asukkailta ja/tai laheisiltd tai muilta tahoilta tulleiden palautteiden kautta. Havaitut

epakohdat ja riskit poistetaan ja minimoidaan.
3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimintayksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Katariina Kivioja; katariina.kivioja@soite.fi,

0408044510
Toimintayksikon:

- turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 10/2025

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 12/2024

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 2/2025

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 2/2026

- tyOriskit on arvioitu, pvm: 7/2025

Tyopaikkaselvitys tehty 2/2024 yhteistydssa Tyoplussan kanssa.

Manniston esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta ja
ettd henkilostolla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Koko tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpitei-den
toteuttamiseen. Henkiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka

ilmoittaa havaitsemistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Manniston turvallisuussuunnitelma sisdltda palo- ja pelastussuunnitelman lisaksi myos turvallisuus-
riskien ja -uhkien kartoituksen mm. turvallisuuskavelyjen avulla. Sdannolliset palotarkastukset seka pe-

lastamis- ja alkusammutusharjoitukset kuuluvat asukasturvallisuuden yllapitamiseen. Laatuportti -
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jarjestelmaan kirjataan kaikki asukkaita koskevat lahelta piti- ja vahinkotapahtumat ja niita kaytetaan

turvallisuussuunnittelun pohjana.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus

kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Terveystarkastaja on kdaynyt tarkastuskaynnilld 5/2024.

Soiten sisalla yhteistyota tehdaan jatkuvasti mm. infektioiden torjuntayksikon seka laadusta ja turvalli-
suudesta vastaavien tahojen kanssa, Toholammin kunta- kiinteiston osalta, potilasasiavastaavan ja poti-

lasvakuutuskeskuksen kanssa
3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille epakohdat, laatupoikkeamat ja riski- ja vaa-
ratilanteet lahiesihenkil6lle. Henkilokunta ja esihenkild kayvat jatkuvaa vuoropuhelua havaituista epa-

kohdista ja vaaratilanteista.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havait-
semastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. II-
moitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa kohdistaa kielteisia vas-
tatoimia ilmoituksen seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen tulee kdaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikbn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittomasti sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjes-
tdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle

taholle.

Laatuportti -jarjestelma on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenet-
tely ja tietotekninen tydkalu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti-tilanteista tai asukkaalle tapahtu-
neista poikkeamatilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja l[ahettavat sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi. Laa-
kepoikkeamissa otetaan lisdksi suoraan yhteys ldakariin toimintaohjeiden saamiseksi. Epdakohdat, riskit

ja laatupoikkeamat kasitellddan Manniston osastokokouksessa.
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Asukkaalla ja ldheisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta seka antaa palautetta

https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ sivuston kautta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdytto6n. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa ldheisen kanssa. Jos tapahtuu va-
kava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai laheista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Laatuportti -jarjestelmalla ilmoitetut haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kasitelldaan Manniston
esihenkilén toimesta. Tiimi- ja tydyhteisopalaverissa keskustellaan auki ja kehitetdan toimintatapoja
haittatapahtuman ennalta ehkdisemiseksi. Korjaavat toimenpiteet kdyddaan myds lapi palavereissa. Do-
kumentaatio ilmoituksesta korjaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti - jarjestelmassa. Asukkaaseen
ja hanen laheiseensa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja sovitaan menettely-
tavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan ohjeistus muistutus ja kantelumenettelysta seka sosiaali-

ja potilasasiavastaavan yhteystiedot.

Laatupoikkeamat, epdkohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitelldan yhdessa henki-
[6ston kanssa, tapahtuneen juurisyy etsitdaan ja maaritelldan korjaavat toimenpiteet Laatuporttijarjestel-

massa. Toimenpiteet kirjataan palaverimuistioihin.

Muutoksista tiedotetaan sahkopostilla, teamsilla tai muulla viestinnan keinolla, SoiteSanomat tiedote-
lehden ja Soitenetin kautta seka keskustellaan tyoyhteisopalavereissa ja kirjataan palaverimuistioon.
Tarvittaessa Laatuportti -ilmoitukset ohjataan kasiteltavaksi palvelualuejohtajalle. Ulkoisiin yhteistyota-

hoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa.
3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Kopsala Marja-Leena p. 040 8044516

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttad. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista. Asuk-

kaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Kaikille asuk-
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kaille tarjotaan paivittaisten pesujen lisdksi suihku/sauna vahintaan kerran viikossa. Hygieniasta huoleh-

timinen ja siind avustaminen kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Hygieniakdytannoista on laadittu ohjeet normaaliajan tilanteiden lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. Ohjeet
[6ytyvat Soitenetista. Ohjeissa on selitetty yksityiskohtaisesti, kuinka poikkeusajan tilanteissa toimitaan.
Noudatamme hyvia hygieniatapoja; emme kayta kelloja, kynsilakkaa, kynsien pidennyksia, ranne-koruja,
sormuksia tmv. Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa entisestdan ja informoidaan tarvittaessa
vierailijoita. Vierailijoiden kaytossa on kadsien desinfiointiainetta. Henkilokunnan tiloissa on kdsien pesu-
ja desinfiointipisteet. Kdsihygienia on tarkea osa hoitoty6ta. Kadet pestdan ja/tai desinfioidaan aina
ennen ja jalkeen asukaskontaktia. Kun ollaan tekemisissa eritteiden kanssa, kdytetdan suojahanskoja ja
tarpeen mukaan esiliinaa. Mannistdssa on eritetahrapakki, jossa I6ytyy ohjeistus eritetahransiivouk-

sesta. Eritepakki sijaitsee siivouskeskuksessa ja jokaisella osastolla.

Mannistdssa on valittu hygieniayhdyshenkild. Hanen tehtavankuvansa on kirjallisesti maaritelty.
Hygieniavastuuhenkil osallistuu alan koulutuksiin ja yhteistapaamisiin, seka seuraa osaltaan asianmu-
kaisten hygieniakdytantdjen toteutumista Mannistossa. Organisaation hygieniaohjeet ovat kdytdssa ja
organisaation taholta tehdaan saannoéllisesti valvontakadynteja ja jarjestetdaan koulutusta. Konsultaa-

tioapua saa hygieniahoitajalta tai infektiolaakarilta.

Hoitajat huolehtivat asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien apuvalineiden puhdistuksesta. Pyo6-
ratuolit pyyhitaan/pestaan saannollisesti, pesulavereiden puhdistukseen kadytetdan asianmukaisia puh-

distusaineita.

Henkilokunta on omalta osaltaan vastuussa yksikon siisteydesta seka on perehdytetty
eritesiivouskadytantoihin. Yksityiskohtainen siivoussuunnitelma ja eritesiivousohje on laadittu

siivouspalvelun toteuttajan toimesta. Manniston siivouksesta huolehtii Soite.

Jatteet lajitellaan paikallisen jateyhtion ohjeistuksen mukaisesti energiaseka kierratettavaan jatteeseen.
Ladkejate toimitetaan apteekkiin havitettavaksi ja riskijate terveyskeskukseen. Jateastiat sijaitsevat
kiinteiston takapihalla. Jatehuollosta huolehtii Vestia oy. Pyykki pestdan KokkoPesun toimesta ja osaksi
omana toimintana, henkildkunnan tyévaatteet menevat KokkoPesulle. Valkaman asiakkaiden vaatteiden

pesu on padsaantoisesti omaisten tehtavana.
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Mikali asukkaalla epaillaan tarttuvaa infektiota tai muuta epidemian aiheuttavaa tautia, otetaan tarvit-
taessa naytteita nopeasti ja aloitetaan asiaankuuluva eristys. Infektiotilanteissa hoitajat kayttavat asuk-
kaiden kanssa tydskennellessdan asianmukaisia suojaimia (kirurgisen suu-nenasuojaimet, nitriilihanskat,
suojaessu) ja lisaksi tehostetaan kasihygieniaa seka siivoustasoa tartuntapintojen osalta. Epidemiatilan-
teissa saadaan lisdohjeistusta infektioiden torjuntayksikosta. Pandemiatilanteissa noudatetaan
terveysvi-ranomaisten ohjeita. Mahdollisessa epidemiatilanteessa jaetaan henkildstda niin, etta tietyt
hoitajat hoitavat vain infektiopotilaita. Tiivis yhteistyo siivouksen ja pyykkihuollon kanssa tukee hyvaa
hygieniaa. My0s vierailijoita ohjataan kasihuuhteen kayttéon ja kdasienpesuun. Mikali vierailija on sairas,
toivotaan vierailuja vasta tervehtyneena. Haittaeldinten torjunta on myds osa hygieniakadytanteita.

Silloin otetaan yhteys kiinteisténhuoltoon.

Tartuntatautilain mukainen rokotussuoja tarkistetaan uudelta tyontekijalta rekrytointivaiheessa. lkdan-
tyneiden asumispalveluissa on tartuntalainmukaisen rokotussuojan oltava kunnossa. Mannistdssa
jokainen uusi tyontekija perehdytetaan siivous- ja hygieniakaytantoihin. Henkilékunnalta, joka osallistuu

elintarvikkeiden kasittelyyn, vaaditaan hygieniapassikoulutus
3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mannistossa ostopalveluna toimii ruokahuolto, jonka tuottaja on Fodbar. Palveluun kuuluu ruuan
valmistus ja annostelu seka valitystuotteiden tilaus. Palvelutuotetaan Soiten laatiman kriteeriston

mukaan. Soiten yhdyshenkild on llomaki Merja.
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Katariina Kivioja; katariina.kivioja@soite.fi, 0408044510

Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
|E Elvytysohje

<] Evakuointiohje

DX] Hatailmoitusohje
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[X] Ohje sahkoékatkon varalle

X] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet
X] Toiminta tulipalon sattuessa

|E Toiminta tyOperaisissa verialtistustilanteissa

|E Muut toimintayksikdn hairiétilanteisiin liittyvat ohjeet:

Mannistossa on laadittu kohdekortti

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja paivitetty Soiten sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman
ohjeen pohjalta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon
ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.

Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua my6s asukkaat ja laheiset mahdollisuuksiensa mukaan.

Henkilostosta valitaan vastuuhenkilot, jotka paivittad omavalvontasuunnitelmaa ja valmis suunnitelma

kdaydaan lapi henkiloston kanssa. Vastuuhenkilot: Katariina Kivioja ja Pauliina Peltokangas
26.3.26 korjattu ruokapalvelun toimija
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikoiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.
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Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset jul-

kaistaan vahintadn neljan kuukauden vilein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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