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1. Johdanto 

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikössä toteutettavaan riskienhallintatyö-

hön, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden sekä saadun palautteen näkökul-

masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitä, miten palveluyksikössä käytännön toimenpitein 

varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkökohtaisen 

omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. 

2. Soveltamisala 

Tämä määräys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia määräyksiä omavalvontasuunnitelman sisällöstä, 

laatimisesta ja seurannasta. Määräys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- 

tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

köittäin omavalvontasuunnitelma. 

3. Omavalvontasuunnitelman sisältö 

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot 

Palveluntuottajan perustiedot 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite 

Osoite: Mariankatu 16 – 20, 67200 Kokkola 

Vaihde: 06 826 4111 

kirjaamo@soite.fi 

Y-tunnus 3221325-4 

Soteri-rekisteröintinumero:       
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Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Terveyssosiaalityö 

Osoite: Mariankatu 16-20 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola 

Puhelin: 06 826 3013 

Palveluyksikköön kuuluvien toimintayksiköiden ja etäpalveluiden perustiedot sekä vastuuhenkilö ja 

yhteystiedot 

Nimi: Terveyssosiaalityö 

Osoite: Mariankatu 16-20 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola 

Puhelin: 06 826 3013 

Vastuuhenkilön nimi: Magdalena Snellman 

Tehtävänimike: Toimintayksikön esihenkilö 

Puhelin: 040 804 3980 

Sähköposti: magdalena.snellman@soite.fi 

Nimi:       

Osoite:       

Postinumero ja postitoimipaikka:       

Puhelin:       

Vastuuhenkilön nimi:       
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Tehtävänimike:       

Puhelin:       

Sähköposti:       

Nimi:       

Osoite:       

Postinumero ja postitoimipaikka:       

Puhelin:       

Vastuuhenkilön nimi:       

Tehtävänimike:       

Puhelin:       

Sähköposti:       

      

Palveluyksikön ostopalvelut 

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava 

                  

 

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

Ketkä ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen: 

Magdalena Snellman, Toimintayksikön esihenkilö 
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Terveyssosiaalityön henkilöstö 

Miten palveluyksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus: 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot 

Toiminta-ajatus: 

Terveydenhuollon sosiaalityö turvaa arkielämän jatkuvuutta osallistumalla potilaan kokonaisvaltaisen 

hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun. Tarkoituksena on tuottaa laadukkaat palvelut somatiikan, 

psykiatrian ja perusterveydenhuollon yksiköissä hoidettaville potilaille. 

Terveyssosiaalityössä otetaan huomioon asiakkaan yksilölliset elämäntilanteet, haasteet ja voimavarat. 

Tavoitteena on tukea asiakkaan kykyä selviytyä arjessa ja edistää hänen osallisuuttaan yhteiskunnassa 

sekä parantaa hänen elämänlaatuaan tukemalla terveys- ja sosiaalipalvelujen yhteensovittamisessa.  

Terveyssosiaalityö antaa psykososiaalista tukea asiakkaalle ja läheisille, etsii yhdessä asiakkaan kanssa 

keinoja ja ratkaisuja arjessa selviytymiseen ja jaksamiseen, osallistuu työ- ja toimintakyvyn arviointiin 

sekä kuntoutuksen suunnitteluun asiakkaan ja muiden ammattiryhmien kanssa. Terveyssosiaalityö arvioi 

asiakaslähtöisesti sosiaaliturvaetuuksien ja palveluiden tarvetta sekä avustaa tarvittaessa niiden vireille 

laittamisessa. Terveyssosiaalityö tekee yhteistyötä läheisten kanssa, hyödyntää laajoja viranomais- ja 

yhteistyöverkostoja palveluiden saamiseksi sekä toimii sosiaalityön asiantuntijana moniammatillisissa 

työryhmissä ja verkostoissa. Tavoitteena on voimaannuttaa asiakasta ottamaan vastuuta omasta 

elämästään ja edistää hänen aktiivista osallisuuttaan yhteiskunnassa. 

Asiakas voi olla itse yhteydessä terveyssosiaalityöhön tai henkilökunnan välityksellä. Käynnit ovat 

maksuttomia. 

Toimintaperiaatteet ja arvot: 

Terveyssosiaalityön yksikön henkilöstö noudattaa omassa työssään hyvinvointialueen arvoja, 

sosiaalihuoltolain ja potilaslain toimintaperiaatteita sekä sosiaalityön eettisiä arvoja. Korostamme 
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ihmisarvon kunnioittamista, avoimuutta ja luottamuksellisuutta, varmistaen, että kaikki asiakkaat saavat 

tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua. Tarjoamme räätälöityä tukea, joka vastaa asiakkaan 

erityistarpeita ja elämäntilannetta. Terveyssosiaalityössä pyrimme tukemaan asiakkaan osallisuutta ja 

itsemääräämisoikeutta. Asiakas nähdään aktiivisena toimijana omassa elämässään. 

Terveyssosiaalityössä korostuu kokonaisvaltainen lähestymistapa sekä moniammatillinen ja monialainen 

yhteistyö, jotka edistävät tarvittavien palvelukokonaisuuksien toteutumisen. Terveyssosiaalityö tarjoaa 

esteettömiä ja saavutettavia palveluja ja meillä otetaan huomioon asiakkaan kielitaito, 

liikkumisrajoitteet ja mahdolliset muut henkilökohtaiset rajoitteet.  

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 

Terveyssosiaalityössä palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan terveydentilan lisäksi huomioon 

asiakkaan elämänvaihe, taustatekijät, arvot ja toiveet. Asiakas on aktiivinen toimija omassa 

tilanteessaan ja osallistuu voimavarojensa mukaan palveluiden ja tukimuotojen vireille laittamiseen ja 

eteenpäin viemiseen. Laaja-alainen yhteistyö eri ammattiryhmien ja eri toimijoiden kanssa edistää 

mahdollisimman kattavien ja oikea-aikaisten palveluiden saamista. 

Terveyssosiaalityössä varmistetaan että henkilöstöllä on riittävä koulutus ja osaaminen sekä tuetaan 

henkilöstön jatkuvaa ammatillista kehittymistä. Henkilöstön tulee tuntea ajantasainen lainsäädäntö, 

alueen palvelut, asiakaslähtöiset toimintamallit sekä osata tukea asiakkaita monenlaisissa 

elämäntilanteissaan. 

Terveyssosiaalityön palvelut ovat helposti saavutettavia riippumatta asiakkaiden fyysisistä, kielellisistä 

tai taloudellisista esteistä. Tapaamiset järjestetään esteettömissä tiloissa ja tarpeen mukaan järjestetään 

kotikäynti. Tulkki tilataan tarvittaessa. Ohjeet pyritään esittämään selkeästi ja helposti ymmärrettävässä 

muodossa. 

Asiakastietojen käsittelyssä huomioidaan tietosuojavaatimukset ja luottamuksellisuus. Asiakastiedot 

dokumentoidaan ja säilytetään turvallisesti. Omakannan kautta asiakas voi tarkistaa omia 

sairauskertomustietojaan. 

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta 
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Palveluyksikön johtamisjärjestelmän kuvaus: 

Terveyssosiaalityössä johtava sosiaalityöntekijä toimii ammatillisena esihenkilönä sekä koko 

toimintayksikön hallinnollisena esihenkilönä. Terveyssosiaalityöhön saapuvat pyynnöt jaetaan 

esihenkilön johdolla ja esihenkilö seuraa aktiivisesti pyyntöjen määrää, avoinna olevia pyyntöjä sekä 

muita tilastotietoja. 

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Terveyssosiaalityön asiakaslinja 06 826 3013 on auki arkisin klo 7-15, jolloin asiakkaat voivat jättää 

meille takaisinsoittopyynnön. Soittopyyntöön vastataan mahdollisimman pian, viimeistään seuraavana 

arkipäivänä. Terveyssosiaalityön yhteystiedot ja toimintaohjeet löytyvät Soiten verkkosivuilta. Lisäksi asi-

akkaat saavat meille yhteyden terveydenhuollon yksiköiden henkilökunnan kautta. Pyyntöihin vastataan 

kiireellisyysjärjestyksessä. Kiireellisiin tilanteisiin reagoidaan arkisin saman päivän aikana. Kaikkiin pyyn-

töihin pyritään vastaamaan kohtuullisessa ajassa olemassa olevien resurssien puitteissa. 

Asiakkaan oikeus osallistua oman tilanteen selvittämiseen ja tarvittavien suunnitelmien laatimiseen on 

keskeinen osa palvelun toteutusta. Asiakkaalle annetaan tarvittavat tiedot erilaisista vaihtoehdoista ja 

hänen mielipiteensä otetaan huomioon häntä koskevissa asioissa. Mikäli asiakas tarvitsee erityistä tukea 

tiedon saamisessa tai asioiden eteenpäin viemisessä, hänelle tarjotaan tarvittaessa tulkkaus- tai muita 

palveluita. Myös oman yksikön kielitaito on hyvä. Mikäli asiakas on sairauden vuoksi kykenemätön 

huolehtimaan omien asioidensa hoitamisesta, terveydenhuollon sosiaalityöntekijä voi toimia hänen 

puolestaan ja hänen edun mukaisesti. 

Asiakkaan henkilökohtaiset tiedot käsitellään aina luottamuksellisesti ja tarpeen mukaisesti. Asiakkaalle 

annetaan tieto siitä, miten hänen tietojaan käsitellään ja hänelle annetaan mahdollisuus tarkastella 

omia tietojaan. Terveyssosiaalityön SOS-näkymä näkyy kokonaisuudessan Omakannassa.  

Asiakkaalla on oikeus esittää palautetta henkilökohtaisesti, palvelusta vastaavalle esihenkilölle tai 

hyvinvointialueen sähköisen palautejärjestelmän kautta. Mahdolliset palautteet palvelun laadusta tai 

ilmoitukset epäasiallisesta käytöksestä käsitellään esihenkilön toimesta hyvinvointialueen 

toimintaohjeiden mukaisesti.  

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaisia ja laadukkaita palveluita. 
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Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 –

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309 

3.2.4 Muistutusten käsittely 

Muistutusten käsittelystä hyvinvointialueella vastaavat: 

Terveydenhuolto: johtajaylilääkäri 

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola 

Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa. 

3.2.5 Henkilöstö 

Terveyssosiaalityössä työskentelee johtava sosiaalityöntekijä, 2 sosiaalityöntekijää ja 3 sosiaaliohjaajaa. 

Tarvittaessa meillä on sisäinen sosiaaliohjaaja tai ulkopuolinen sijainen käytettävissä.  

Rekrytoinnin yhteydessä varmistetaan työntekijän henkilöllisyys sekä tarkistetaan laillistetun 

ammattihenkilön ammattikelpoisuus Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilörekisteristä 

(JulkiSuosikki). Opiskelijoiden osalta tarkistetaan opintopisteiden määrä ja varmistetaan, että on oikeus 

toimia määräaikaisesti tehtävässä. Vakituiseen virkaan valitun on esittävä nähtäväksi hyvinvointialueen 

henkilökunnan työterveyslääkärin lausunto työkepoisuudesta sekä lausunto huumausaineseulan 

tuloksesta. Mikäli tehtävään liittyy pysyväisluonteisesti ja olennaisesti alaikäisten, vammaisten tai 

iäkkäiden henkilöiden parissa työskentelyä, pyydetään esittämään rikostaustaote nähtäväksi. 

Rekrytoinnin yhteydessä varmistetaan hakijoiden koulutus ja riittävä osaaminen. Ruotsin kielen taito 

katsotaan eduksi.  

Terveyssosiaalityössä pyritään järjestämään laadukas perehdytys. Henkilöstön perehdykseen on 

käytössä Soiten perehdysmateriaalin lisäksi yksikön omaa perehdytysmateriaalia ja yksikkökohtaisia 

toimintakortteja. Työsuhteen alussa ja organisaation määrittämin väliajoin henkilöstö suorittaa 

tarvittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Virkamääräyksen laatimisen yhteydessä työntekijä 

allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. 
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Yksikössä laaditaan vuosittain osaamisen kehittämisen suunnitelma ja tämän toteutumista seurataan. 

Henkilöstö osallistuu hyvinvointialueen sisäisiin täydennyskoulutuksiin sekä ulkopuolisiin koulutuksiin. 

Työpaikkakokouksessa, tiimissä ja muulloin työntekijöillä on mahdollisuus konsultoida esihenkilöä ja 

toisiaan. Työparityöskentelyä tehdään tarvittaessa ja henkilöstöresurssien puitteissa. Esihenkilö käy 

vuosittain kehityskeskustelut työntekijöiden kanssa Soiten ohjeiden mukaisesti. 

Yksikössä on laadittu työnkuvat sekä työn vaativuuden arviointi (TVA). 

Hyvinvointialueella suoritetaan vuosittain työhyvinvointikysely. Tulokset käsitellään 

työpaikkakokouksessa. Vuoden 2025 työhyvinvointikyselyn tulosten perusteella tehtiin Kyselystä 

käytäntöön suunnitelma, jonka toteutumista seurataan.  

3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Henkilöstön riittävyyttä seurataan aktiivisesti. Vuosilomat pidetään porrastetusti ja äkillisiin 

poissaoloihin pyritään reagoimaan nopeasti, jotta asiakkaiden saama palvelu olisi turvattu. Henkilöstön 

jaksamista seurataan ja tuetaan. Tarvittaessa sisäinen sosiaaliohjaaja-sissi tai ulkopuolinen sijainen 

käytettävissä. Myös esihenkilön sijaisjärjestelyt on sovittu. 

3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Monialainen yhteistyö ja erilaisten palveluiden koordinointi ovat keskeisiä elementtejä 

terveyssosiaalityön toiminnassa. Yhteistyön avulla pyritään tarjoamaan asiakkaalle mahdollisimman 

kokonaisvaltainen tuki ja varmistamaan, että asiakkaan eri tarpeet otetaan huomioon. Yhteistyössä 

asiakkaan tietosuoja ja luottamuksellisuus turvataan. Yhteistyö perustuu asiakkaan suostumukseen ja 

tietyissä tilanteissa ammattihenkilön lakisääteiseen ilmoitusvelvollisuuteen.  

Terveydenhuollon sosiaalityöntekijä tai sosiaaliohjaaja osallistuu pyydettäessä erilaisiin 

hoitoneuvotteluihin, verkostoihin ja kuntoutuspalavereihin, joissa hän toimii sosiaalityön edustajana ja 

asiantuntijana. Viranomaislinjan kautta Soiten henkilöstöllä on mahdollisuus konsultoida 

terveyssosiaalityötä arkisin klo 9-11 ja klo 12-14.  

Terveyssosiaalityössä arvioidaan jatkuvasti palveluiden ja yhteistyön laatua. Yhteistyökumppaneiden 

kanssa järjestetään yhteistyöpalavereita ja mahdollinen palaute käsitellään yhdessä toiminnan 

kehittämiseksi ja parantamiseksi. 
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3.2.8 Toimitilat ja välineet 

Terveyssosiaalityön työhuoneet sijaitsevat keskussairaalan päärakennuksessa lähellä toisiaan, joka 

mahdollistaa joustavan yhteistyön, työnjaon ja työparityöskentelyn. Potilastapaamiset toteutuvat 

vastaanotolla tai potilashuoneissa. Kaikissa tilanteissa pyritään ottamaan huomioon asiakkaan 

yksityisyyden suoja. 

Henkilöstön työturvallisuus on huomioitu kalusteiden ja välineiden sijoittelulla. Kaikissa työhuoneissa on 

varauloskäynti. Avack-hälytysjärjestelmä on käytössä ja läheisyys psykiatrialle tuo turvallisuutta 

työskentelyyn. Lisäksi psykiatrian osastolla on mahdollisuus käyttää kannettavia hälyttimiä. 

Työssä on päivittäin käytössä tavanomaisia ICT-laitteita; matkapuhelinta ja tietokonetta. 

Tarvittavat työpyynnöt koskien toimitiloja ja IT-palveluja tehdään Alma-järjestelmän kautta.  

3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi 

Laitevastuuhenkilön/henkilöiden nimi ja yhteystiedot:       

Ei koske yksikköä.  

Soiten lääkinnälliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajärjestelmään. Lisätietoa voi tarvitta-

essa kysyä: Juho-Pekka Orjala, huoltopäällikkö, Lääkintätekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota 

ylläpitää tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi 

Terveyssosiaalityössä on käytössä Terveydenhuollon LifeCare potilastietojärjestelmä. Esihenkilö vastaa 

käyttöoikeuksien hakemisesta ja poistohakemuksen tekemisestä. Lisäksi terveyssosiaalityössä on 

oikeudet Etuustietopalvelu Kelmuun. 
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Työsuhteen alussa työntekijä saa perehdytystä potilastietojärjestelmän käyttöön. Merkittävien järjestel-

mäpäivitysten yhteydessä työntekijöille järjestetään koulutusta. Yksikössä on kirjalliset ohjeet potilastie-

tojen kirjaamiseen ja tilastoinnin tekemiseen. Ohjeet päivitetään tarvittaessa. Yhteisissä kokouksissa var-

mistetaan, että kirjaaminen ja tilastointi on yhdenmukaista ja noudattaa sekä kansallisia että oman or-

ganisaation ohjeistuksia. 

3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma 

Lääkehoidon asianmukaisuudesta, lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan 

henkilön nimi ja yhteystiedot: 

Ei koske yksikköä. 

Lääkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot: 

- 

      

Lääkehoidon koordinaattori: Sari Nissilä, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi 

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot: 

Magdalena Snellman, puh 040 804 3980 

Terveyssosiaalityön yksikössä huolehditaan siitä, että jokainen työntekijä on suorittanut vaadittavat 

tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Suoritetut kurssit kirjataan koulutustietoihin HR-työpöydälle. 

Virkamääräyksen laatimisen yhteydessä työntekijä allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvasitoumuksen 

sähköisesti. Yksikössä keskustellaan säännöllisesti tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvistä asioista. 

Mahdollisissa poikkeamatilanteissa, tehdään HaVa-ilmoitus ja toimitaan Soiten ohjeistusten mukaan. 

Ilmoitukset käsitellään yksikössä toiminnan kehittämiseksi ja parantamiseksi.  

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi 
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3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen 

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta henkilökohtaisesti, palvelusta vastaavalle esihenkilölle tai 

hyvinvointialueen sähköisen palautejärjestelmän kautta. Mahdolliset palautteet käsitellään tilanteen 

vaatimalla tavalla ja hyödynnetään palvelujen kehittämisessä. 

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta 

3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Toimintayksikön toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Magdalena Snellman, Toimintayksikön esihenkilö 

Toimintayksikön: 

- turvallisuussuunnitelma on päivitetty, pvm: Organisaation turvallisuussunnitelma 

- turvallisuuskävely on toteutettu, pvm: 10.2.2026 

- poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty, pvm: 10.2.2026 

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 10.2.2026 

- työriskit on arvioitu, pvm: 1.4.2026 

Työriskien arviointi tehdään vuosittain ja henkilöstön edustaja osallistuu tähän. Syksyllä 2025 henkilöstö 

on osallistunut turvallisuuskoulutukseen. Henkilöstö on tietoinen Soiten ohjeesta turvallisesta kotikäyn-

nistä. Riskien todennäköisyyttä ja vaikutusta arvioidaan Laatuporttijärjestelmässä olevan riskimatriisin 

avulla. 

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 

Asiakasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyödynnetään useista eri tietolähteistä saata-

vaa tietoa. Nämä ovat esimerkiksi läheltä piti-, haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset, epäkohtailmoituk-

set, asiakaspalautteet ja riskien arvioinnit.  

Hyvinvointialueella laatuun ja turvallisuuteen liittyvien asioiden ilmoittaminen, käsittely ja raportointi on 

koottu Laatuporttijärjestelmään. Henkilöstö on tietoinen riskienhallinnan keinoista sekä velvollisuudesta 

ilmoittaa mahdollisista epäkohdista. Ilmoitus ohjautuu yksikön esihenkilölle, joka ryhtyy toimenpiteisiin 

tilanteen vaatimalla tavalla. Myös asiakkailla on mahdollisuus tehdä ilmoitus vaaratapahtumasta Soiten 

verkkosivujen kautta.  
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3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot: Soiten hygieniahoitajat 

Terveyssosiaalityön henkilöstö noudattaa organisaation hygieniaan ja infektiotorjuntaan liittyviä 

ohjeistuksia. Henkilöstö huolehtii hyvästä käsihygieniasta ja tarvittavien suojavarusteiden käytöstä. 

Henkilöstö seuraa infektioyksikön antamia tiedotteita Soitenetissä sekä esihenkilön välityksellä tulleita 

ohjeistuksia. Asioidessaan eristyksessä olevien potilaiden luona vuodeosastoilla, henkilöstö noudattaa 

terveydenhuollon ammattilaisten antamia ohjeita. Tarvittaessa konsultoidaan Soiten hygieniahoitajia.  

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Ei koske yksikköä. 

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta 

Toimintayksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi 

ja yhteystiedot: Magdalena Snellman, Toimintayksikön esihenkilö 

Toimintayksikössä käytössä olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja häiriötilanteisiin: 

 Elvytysohje 

 Evakuointiohje 

 Hätäilmoitusohje 

 Ohje sähkökatkon varalle 

 Ohje vesikatkon varalle 

 Tietojärjestelmiin liittyvät virhe- ja ongelmatilanteet 

 Toiminta tulipalon sattuessa 

 Toiminta työperäisissä verialtistustilanteissa 

 Muut toimintayksikön häiriötilanteisiin liittyvät ohjeet: 
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4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja 

päivittäminen 

4.1 Toimeenpano 

Omavalvontasuunnitelma linkitetään toimintayksikön perehdytysmateriaaliin. 

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esillä 

toimintayksiköiden julkisilla ilmoitustauluilla. 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdään selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset jul-

kaistaan vähintään neljän kuukauden välein organisaation ohjeistuksen mukaisesti. 


	Omavalvontasuunnitelma
	1. Johdanto
	2. Soveltamisala
	3. Omavalvontasuunnitelman sisältö
	3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
	3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot

	3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
	3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
	3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
	3.2.4 Muistutusten käsittely
	3.2.5 Henkilöstö
	3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	3.2.8 Toimitilat ja välineet
	3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma
	3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen

	3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
	3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
	3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
	3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
	3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
	3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta


	4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
	4.1 Toimeenpano
	4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen



