SO/ te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelma

Kokkolan vastaanotot

23.2.2026
Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisajankohta

Tanja Aalto osastonhoitaja ja Timo Kaivosoja vastuulaakari
Palveluyksikon toiminnasta vastaavan allekirjoitus ja tehtavanimike



so/ te

(8]0 0NV 1A o gL o T U o3 1 =] g -
PR o 5 T = ) o T
o) V=1L - 11 4] Y- | - B PP PPN
3. Omavalvontasuunnitelman SiSalto ....cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i it rrriiiieeeee e eeeeannnns

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet jaarvot ......cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn..
3.2 Asiakas- ja potilasturvalliSUUs .....ceeeeieeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaiiieeeeeeeannnneeeeanns
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytyKset.......uueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeas
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta......ceeeiiieiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeiineeeeeeennnneeees
3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiii e
3.2.4 MUISTULUSEEN KASTEEELY .t it e e ettt ettt eeeeeeeeeanas 10
7200 T (=7 14 1 o1 o T 10
3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta.......... 11
3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.. 12
3.2.8 Toimitilat Ja ValiN@et ....unniiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt it i ettt et e eeeeeeeeeeeaannns 12
3.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto .................... 12
3.2.10 Laakehoitosuunnitelma.....c.ceviiieiiiiiiiiiii i 13
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja.......c.covvviviiiiiiiiiiiiiiinn... 13
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hyodyntaminen..................... 14
3.3 Omavalvonnan riskienhallinta ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e ceeeeees 15

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen... 15

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

L 1 1 =] | PP 15
3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen ............... 16
3.3.4 Ostopalvelut ja alihanKinta .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii it ittt eeeeeeeeeeaas 16
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta ...t ieeiieieeieeeeaaas 16

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
PAIVI AN N L.ttt eeteeeeeeeeeeeeeeesnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssssnnnnes 17
T 3 I o]0 0 1= T= ] = g o 17
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen .........cccceiiiiiiiiiiiiinnn... 17

Sivu2/17



so/ te

1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa kdytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisdlté

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk63, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Kokkolan vastaanotot

Osoite: Mariankatu 28

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola

Puhelin: +358 6 828 7310

Palveluyksikkdon kuuluvien toimintayksikoiden ja etdpalveluiden perustiedot seka vastuuhenkilo ja

yhteystiedot

Nimi: Kokkolan paaterveysasema vastaanotto

Osoite: Mariankatu 28

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola

Puhelin: +358 6 828 7310

Vastuuhenkilén nimi: Tanja Aalto

Tehtdvanimike: Osastonhoitaja

Puhelin: 040 804 2055

Séhkoposti: tanja.aalto@soite.fi

Nimi: Koivuhaka vastaanotto

Osoite: Mantynaadankatu 6

Postinumero ja postitoimipaikka: 67800 Kokkola

Puhelin: 068287580

Vastuuhenkilon nimi: Tanja Aalto
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Tehtdavanimike: Osastonhoitaja
Puhelin: 040 804 2055

Sahkdposti: tanja.aalto@soite.fi
Nimi: Hoitotarvikejakelu
Osoite: Mariankatu 28

Postinumeroja postitoimipaikka: 67200 Kokkola
Puh:044 730 7611

Nimi: Kalvia vastaanotto

Osoite: Elfolkinkatu 5

Postinumero ja postitoimipaikka: 68300 Kalvia
Puhelin: 068287720

Vastuuhenkilén nimi: Tanja Aalto
Tehtdvanimike: Osastonhoitaja

Puhelin: 040 804 2055

Séhkoposti: tanja.aalto@soite.fi

Nimi: Lohtaja vastaanotto
Osoite: Lohtajantie 3

Postinumero ja postitoimipaikka: 68230 Lohtaja
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Puhelin: 068287750
Vastuuhenkild nimi: Tanja Aalto
tehtavanimike: Osastonhoitaja
Puhelin: 040 804 2055
sahkoposti: tanja.aalto@soite.fi
Nimi: Ullava vastaanotto
Osoite: Ullavantie 771
Postinumero ja postitoimipaikka: 68370 Kokkola
Puhelin: 06 828 7639
Vastuuhenkild nimi: Tanja Aalto
tehtavanimike: Osastonhoitaja
Puhelin: 040 804 2055
sahkoposti: tanja.aalto@soite.fi

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava

Ladkaripalvelut Leluco Oy Tanja Aalto ja Timo Kaivosoja

Silmanpohjakuvaukset Digifundus Oy Tanja Aalto ja Timo Kaivosoja

Seulonta mammographiat Terveystalo Oy Tanja Aalto ja Timo Kaivosoja

Kiireiset mammographiat Unilabs Oy Tanja Aalto ja Timo Kaivosoja
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Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava
Luuntiheysmittaus Unilabs Oy Jukka Saarimies

Mervi Sarkijarvi

Laboratoriopalvelut Nordlab Oy

Pesulapalvelut /vaatehuolto Kokkopesu Oy

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:

Tanja Aalto oh ja Timo vastuulaakari

Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkildstoa.

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot

Toiminta-ajatus:

Kokkolan vastaanottopalvelut tuottavat alueen vaestélle perusterveydenhuollon hoitajien ja ladkareiden
kiireetonta- ja kiirevastaanoton palveluita tasa-arvoisesti, vaikuttavasti, kustannustehokkaasti ja

laadukkaasti.

Toimintaperiaatteet ja arvot:

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat mm.
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Arvostava kohtaaminen, rohkeus, turvallisuus, osallisuus, vaiuttavuus ja yhdenvertaisuus. Nama arvot

ohjaavat vastaanottojen toimintaa sekd ovat mukana toimintamme kehittamisessa.
3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Toimina-ajatus

Kokkolan vastaanottopalvelut tarjoavat laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja terveyden- ja sairaanhoidon vastaanottopalveluita. Osaava ja
palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Esihenkiloiden tulee tietda, mitd heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset
ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit. Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja
potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset,

muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikén johtamisjarjestelman kuvaus:

Kokkolan vastaanotoilla esihenkildina on;

1 osastonhoitaja, Tanja Aalto

1 vastuuldakari, Timo Kaivosoja

Esihenkildiden tehtavat:

1. Toimii lahiesihenkiléna omalle ammattiryhmalleen.

2. Johtaa ja kehittda Sote-keskuksen prosesseja oman profession osalta.

3. On talousvastuussa omien yksikkdjen osalta.
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4. Koordinoi henkilokunnan resurssien riittavyytta ja kohdentumista SOTE-keskuksen toiminnassa

5. Vastaa Kokkolan vastaanottojen omavalvonnasta, sen seuraamisesta ja raportoinnista.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Terveydenhuollon potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukasta ja laadultaan
hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa ja -palvelua. Potilasta ja asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hdanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaalia- ja tervey-

denhuollon palveluja laissa sdddetyn ajan kuluessa eli 14 vuorokaudessa.
Kiireellinen hoito

Hyvinvointialue, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma ovat vastuussa potilaiden kiireellisen hoidon jarjesta-
misestd. Jos potilaan sairaus tai vamma edellyttda valitonta arviota ja hoitoa, hdnen on paastava kiireel-

liseen hoitoon asuinpaikastaan riippumatta.

Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen
tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairau-
den pahenemista tai vamman vaikeutumista. Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan myos péaihteiden kay-

tosta johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.
Kiireeton hoito

Hyvinvointialue, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma ovat vastuussa potilaiden kiireettéman hoidon jar-

jestamisesta.

Hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada arki-
paivisin saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimin-
tayksikkdon. Potilaan tulee saada saman paivan aikana myos yksil6llinen arvio tutkimustensa tai hoi-

tonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siitda, minka terveydenhuollon ammattihenkilén tekemia tutki-

muksia tai antamaa hoitoa potilas tarvitsee. My0s takaisinsoitto saman paivan aikana on mahdollista.

Hoidontarpeen arvioinnista potilaan hoito tulee aloittaa 14 vrk:n aikana.
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Hoidontarpeenarviointia tapahtuu reaaliaikaisesti puhelimessa, asiointipisteelld, chat:ssa ja muissa sah-
koisissa palveluissa. HTA kirjataan aina potilasasiakirjaan. Potilaalle voidaan tehda tarvittaessa hoito-

suunnitelma, joka ohjaa potilasta itsedan ja ammattilaisia hanen hoidon toteutuksessa ja arvioinnissa.

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelystad hyvinvointialueella vastaavat:

Terveydenhuolto: johtajayliladkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkil6sto

Kokkolan vastaanottojen henkilostén maara ja rakenne koostuu ladkareista,ladketieteen kandidaateista,
sairaanhoitajista, terveydenhoitajista, ldhihoitajista ja toimistosihteereista. Satunnaisesti vastaanotoilla
harjoitteluja suorittaa sairaanhoitajaoppiskelijoita, tall6in heidan ohjauksesta vastaa joikaiselle opiskeli-

jalle erikseen nimetty vastuu sairaanhoitaja.

Henkilosto tydskentelee talla hetkelld ainoastaan virka-aikana, arkipaivisin.
Kokkolan vastaanotto:

Osastonhoitaja 1

28 terveyskeskuslaakaria

30 sairaanhoitajaa
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1 lahihoitaja

2 toimistosihteerit
Hoitotarvikejakelu

2.2 lahihoitajista
Koivuhaka vastaanotto:
2.5 terveyskeskuslaakari
5 sairaanhoitajaa

Kalvid vastaanotto:

1 13akaria

4 sairaanhoitaja
Ullavan vastaanotto
0.2 laadkaria

Lohtaja vastaanotto

0 laakaria

2 sairaanhoitajaa

3.2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta
Osastonhoitajat varmistavat riittavan henkil6ston kiireettémilla- ja kiirevastaanotolla:
e Tyovuorosuunnittelu: Henkildstoresurssin kohdentaminen ruuhkaisiin aikoihin.

¢ Rekrytointi: vakituiset / vuosiloma sijaiset / osa-aikaisuuksien sijaiset
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e Sissijarjestelma: akilliset poissaolot
3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Terveydenhuoltolaissa saddetdan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palve
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sadanndéksia, jotka parhaiten tarjoavat po
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ldaketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttas, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 1aa

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.
3.2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilat on Kokkolan paaterveysasemalla Soiten omat tilat. Muissa tilat kuntien omistuksessa ja naissa

tiloissa Soiten vastaanottopalvelut on vuokralla.
Kiinteistdjen huollosta ja kunnostamisesta vastaa kiinteistén omistaja, vuokralaista kuullen.
3.2.9 Ladkinnailliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kayton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi ja yhteystiedot:
Tanja Aalto /osastonhoitaja

tanja.aalto@soite.fi

Soiten ladkinndlliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmaan. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikko, Ladkintadtekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

3.2.10 Lddkehoitosuunnitelma

Laakehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Timo Kaivosoja timo.kaivosoja@soite.fi

Tanja Aalto tanja.aalto@soite.fi

Laakevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Hanna Takalo-Kippola ja Minna Mehtala

hanna.takalo-kippola@soite.fi ja minna.mehtala@soite.fi

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 11/2024.

Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissild, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:
Timo Kaivosoja timo.kaivosoja@soite.fi

Soiten kyberturvallisuuden edistamiseksi Soiten tyontekijoille on tarjolla verkkokursseja liittyen tietotur-
vaan ja tietosuojaan. Nama kurssit suoritetaan Duodecim oppiportti- ja eOppiva.fi -verkkoalustoilla ja ne
jaotellaan toimialueiden mukaan. Jokaisen Soiten tyontekijan tulee suorittaa hanelle maaritetyt kurssit

tasta valikoimasta riippuen toimialueesta ja tyotehtavasta:

) Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus
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J Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
J Tietosuoja terveydenhuollossa
J Tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstolle

Esihenkilo tiedottaa tyontekijaa suorittavista kursseista. Nykyisilla tyontekijoilla on 6 kuukautta ja uusilla
tyontekijoilla on 3 kuukautta aikaa suorittaa kurssit. Voit tarkistaa sinulle maaritetyt kurssit koulutus-
suunnitelmasta ja voit aloittaa sinulle osoitettujen kurssien suorittamisen heti tai kun esihenkilGsi ottaa

sinuun yhteytta kursseihin liittyen.

Toteutus tapahtuu vuoden 2023 kuluessa ja toimialueiden johtoryhmiin ollaan yhteydessa liittyen toteu-
tettaviin kursseihin, tiedon viemiseen tydntekijoille ja aikataulutukseen. Koko prosessi suoritetaan vai-
heittain ja jaetaan toimialue kohtaisesti. Kurssien suorittamiseen ja todistusten saantiin tarvitset omat
Soite tunnuksesi sekd sahkopostin. Oppiportissa suoritetut kurssit kirjautuvat automaattisesti henkilon
koulutuskorttiin, mutta eOppivan kurssissa suorittavan henkilon taytyy pyytda todistusta lahetettavaksi

hdnen sahkopostiinsa.

Kurssien jaottelu ja lisaa informaatiota 16ytyy tarkemmin koulutussuunnitelmasta. Oppiportin kursseista

on hyva ottaa huomioon, ettd kirjautuminen oppiporttiin on muuttunut tiedote kirjautumisesta.

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi

3.2.12 Sdanndllisesti kerdttdvan ja muun palautteen hyédyntaminen

Kokkolan vastaanotoilla vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden avulla.

Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti soite.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut
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e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt (THL).

Suorat palautteet kasitelladn viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan henkilokohtaisesti. Saatua asiakaskokemustietoa

hyddynnetdan osana paatoksentekoa seka palveluiden kehittamista.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikoén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Toimintayksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Tanja Aalto ja Markku Vahahyyppa
Toimintayksikon:

- turvallisuussuunnitelma on péivitetty, pvm: 9/2024

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 11/2025

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 11/2025

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 12/2025

- tyoriskit on arvioitu, pvm: 09/2025

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinta on prosessi, jossa toisaalta reagoidaan jatkuvasti havaittuihin riskeihin ja vaaratapahtu
miin ja toisaalta pyritdan ennakoimaan toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia. Tarkea osa riskien-
hallintaa on yleisen tilanteen jatkuva seuranta ja prosessin vaiheiden tarkka raportointi. Raportointi- ja
seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien johtopaatdoksia, suunni-

tellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kaikki yksikdissa tydskentelevat tydntekijat Soite-netin
erillisen kuvakkeen kautta. Néma haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan yksilollisesti, mahdol-

lisimman pian/ viipymatta, viimeistdaan seuraavalla osastotunnilla.
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Potilaat voivat tehda halutessaan nimettémana tai tunnistautuneena haitta- ja vaaratapahtumailmoituk-
sen netissa osoitteessa: https://soite.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/asiakkaan-ja-poti-

laan-turvallisuus/

tai kirjallisesti, palautelaatikkoon (sijaistee terveyskeskusten odotusaulassa) tai soittamalle esihenki-

1Gille.

Kaikki haitta- ja vaaratapahtuma ilmoitukset kasitelldan henkilokohtaisesti sen henkilon kanssa keté ko.
ilmoitus koskee. Lisaksi tama kasitelldaan yleisesti osastotunneilla esihenkildiden toimesta koko henkilds-

ton kanssa.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Pia Korpela

pia.korpela@soite.fi

Viimeisin hygieniakierto tehty 09/2025.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.

Viipymatta kdynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Tanja Aalto tanja.aalto@soite.fi
Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairiotilanteisiin:
|Z| Elvytysohje

X] Evakuointiohje
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X] Hatailmoitusohje

[X] Ohje sahkokatkon varalle

[ ] Ohje vesikatkon varalle

|Z| Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet
X] Toiminta tulipalon sattuessa

|E Toiminta tyoperaisissa verialtistustilanteissa

|Z| Muut toimintayksikdn hairiétilanteisiin liittyvat ohjeet:
Hairiotilanne yksikdssa

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Kokkolan vastaanottojen omalvalvontasuunnitelma kdaydaan henkilékunnan kanssa yhdessa lapi tammi-,
tai helmikuun 2025 osastotunneilla. Samalla henkilokunnalle opastetaan mista oman tyoyksikon omaval-

vontasuunnitelmaa Soite-netista [oytyy.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikdiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkildstoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset jul-

kaistaan vahintdan neljan kuukauden valein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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