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1. Johdanto 

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikössä toteutettavaan riskienhallintatyö-

hön, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden sekä saadun palautteen näkökul-

masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitä, miten palveluyksikössä käytännön toimenpitein 

varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkökohtaisen 

omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. 

2. Soveltamisala 

Tämä määräys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia määräyksiä omavalvontasuunnitelman sisällöstä, 

laatimisesta ja seurannasta. Määräys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- 

tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

köittäin omavalvontasuunnitelma. 

3. Omavalvontasuunnitelman sisältö 

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot 

Palveluntuottajan perustiedot 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite 

Osoite: Mariankatu 16 – 20, 67200 Kokkola 

Vaihde: 06 826 4111 

kirjaamo@soite.fi 

Y-tunnus 3221325-4 

Soteri-rekisteröintinumero:       
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Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Lestijokilaakson vastaanotot 

Osoite: Lopotinkatu 2 

Postinumero ja postitoimipaikka: 69100 Kannus 

Puhelin: 040 804 2000 

Palveluyksikköön kuuluvien toimintayksiköiden ja etäpalveluiden perustiedot sekä vastuuhenkilö ja 

yhteystiedot 

Nimi: Kannuksen vastaanotto 

Osoite: Lopotinkatu 2 

Postinumero ja postitoimipaikka: 69100 Kannus 

Puhelin: 040 804 2000 

Vastuuhenkilön nimi: Kai Luomala 

Tehtävänimike: Osastonhoitaja 

Puhelin: 040 804 2024 

Sähköposti: kai.luomala@soite.fi 

Nimi: Toholammin vastaanotto 

Osoite: Sairaalatie 2 

Postinumero ja postitoimipaikka: 69300 Toholampi 

Puhelin: 040 804 2000 

Vastuuhenkilön nimi: Kai Luomala 
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Tehtävänimike: Osastonhoitaja 

Puhelin: 040 804 2024 

Sähköposti: kai.luomala@soite.fi 

Nimi: Lestijärven vastaanotto 

Osoite: Niemeläntie 3 

Postinumero ja postitoimipaikka: 69440 Lestijärvi 

Puhelin: 040 804 2000 

Vastuuhenkilön nimi: Kai Luomala 

Tehtävänimike: Osastonhoitaja 

Puhelin: 040 804 2024 

Sähköposti: kai.luomala@soite.fi 

      

Palveluyksikön ostopalvelut 

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava 

Silmänpohjakuvaukset 

Seulonta mammografiat 

Mammografiat 

Luuntiheys mittaukset 

Digifundus Oy 

Unilabs Oy 

Unilabs Oy 

Unilabs Oy 

Pilvi Palojärvi ja Kai Luomala 

Pilvi Palojärvi ja Kai Luomala 

Pilvi Palojärvi ja Kai Luomala 

Pilvi Palojärvi ja Kai Luomala 



 

Sivu 6 / 16 

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava 

Laboratoriopalvelut 

Pesulapalvelut 

Nordlab 

Kokkopesu Oy 

Jukka Saarimies 

Mervi Särkijärvi 

 

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

Ketkä ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen: 

Vastuulääkäri Pilvi Palojärvi ja Oh Kai Luomala 

Miten palveluyksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus: 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot 

Toiminta-ajatus: 

Lestijokilaakson vastaanottopalvelut tuottavat alueen väestölle perusterveydenhuollon hoitajien ja 

lääkäreiden kiireetöntä- ja kiirevastaanoton palveluita tasa-arvoisesti, vaikuttavasti, 

kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. 

Toimintaperiaatteet ja arvot: 

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat; 

Arvostava kohtaaminen, rohkeus, turvallisuus, osallisuus, vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus. Nämä arvot 

ohjaavat vastaanottojen toimintaa sekä ovat mukana toimintamme kehittämisessä 

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 
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Vastaanottotoiminnan palvelut ovat laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisiä, turvallisia ja asianmukai-

sesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä 

palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittämisessä. Asia-

kas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Esihenkilöi-

den tulee tietää, mitä heidän vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitkä ovat keskeiset ongelmat 

ja mitkä ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit. Keskeisiä tiedon lähteitä ovat asiakkaiden ja potilaiden 

antama palaute, työntekijöiden tekemät asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kan-

telut sekä Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. 

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta 

Palveluyksikön johtamisjärjestelmän kuvaus: 

Lestijokilaakson vastaanoton esihenkilöinä ovat; 

1 Osastonhoitaja Kai Luomala, esihenkilö hoitajille ja laitoshuoltajalle 

1 Vastuulääkäri Pilvi Palojärvi, esihenkilö lääkäreille 

Esihenkilöiden tehtävät; 

1. Toimii lähiesihenkilönä omalle ammattiryhmälleen 

2. Johtaa ja kehittää Sote-keskuksen prosesseja oman profession osalta 

3. On talousvastuussa omien työyksikköjen osalta. 

4. Koordinoi henkilökunnan resurssien riittävyyttäja kohdentumista SOTE-keskuksen toiminnassa 

5. Vastaa Lestijokilaakson vastaanottojen omavalvonnasta sen seuraamisesta ja raportoinnista.§ 

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Terveydenhuollon potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukasta ja laadultaan 

hyvää terveyden- ja sairaanhoitoa ja -palvelua. Potilasta ja asiaskasta on kohdeltava loukkaamatta hä-

nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttään. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaalia- ja ter-

veydenhuollon palveluja laissa säädetyn ajan kuluessa eli 14 vuorokaudessa.  
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Kiireellinen hoito 

 Hyvinvointialue, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtymä ovat vastuussa potilaiden kiireellisen hoidon 

järjestämisestä. Jos potilaan sairaus tai vamma edellyttää välitöntä arviota ja hoitoa, hänen on päästävä 

kiireelliseen hoitoon asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisellä hoidolla tarkoitetaan äkillisen 

sairastumisen, vamman, pitkäaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttämää 

välitöntä arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtää ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. 

Kiireellisellä hoidolla tarkoitetaan myös päihteiden käytöstä johtuvaa välitöntä vieroitushoidon tarvetta. 

 Kiireetön hoito 

 Hyvinvointialueet 21 itsehallinto aluett, Ahvenanmaa ja Helsingin kaupunki ovat vastuussa potilaiden 

kiireettömän hoidon jär-jestämisestä. Hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin on järjestettävä 

toimintansa siten, että potilas voi saada arkipäivisin saman päivän aikana yhteyden terveyskeskukseen 

tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikköön. Potilaan tulee saada saman päivän aikana myös 

yksilöllinen arvio tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydestä sekä siitä, minkä 

terveydenhuollon ammattihenkilön tekemiä tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas tarvitsee. Myös 

takaisinsoitto saman päivän aikana on mahdollista.  

Hoidontarpeen arvioinnista potilaan hoito tulee aloittaa 14 vrk:n aikana. Hoidontarpeenarviointia 

tapahtuu reaaliaikaisesti puhelimessa, asiointipisteellä, chat:ssa ja muissa sähköisissä palveluissa. HTA 

kirjataan aina potilasasiakirjaan. Potilaalle voidaan tehdä tarvittaessa hoito-suunnitelma, joka ohjaa 

potilasta itseään ja ammattilaisia hänen hoidon toteutuksessa ja arvioinnissa 

 

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 –

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309 

3.2.4 Muistutusten käsittely 

Muistutusten käsittelystä hyvinvointialueella vastaavat: 

Terveydenhuolto: johtajaylilääkäri 
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Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola 

Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa. 

3.2.5 Henkilöstö 

Vastaanoton henkilöstö koostuu lääkäreistä, sairaanhoitajista, lähihoitajasta, terveyskeskusavustajasta 

ja laitoshuoltajISTA. Satunnaisesti vastaanotoilla harjoittelua suorittaa sairaanhoitajaopiskelijoita. Opis-

kelijoiden valvonnasta ja perehdytyksestä vastaa heille nimetty sairaanhoita ohjaaja. 

Kannuksen vastaanotto: 

1 terveyskeskusavustaja 

8 sairaanhoitajaa 

0,5 perushoitaja 

3 laitoshuoltajaa 

1 osastonhoitaja 

5 terveyskeskuslääkäriä 

Toholammin vastaanotto: 

4 sairaanhoitajaa 

1 laitoshuoltaja 

2 terveyskeskuslääkäriä 

Lestijärven vastaanotto: 

1 sairaanhoitaja 

1 terveyskeskuslääkäri 
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3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Osastonhoitajat varmistavat riittävän henkilöstön kiireettömillä- ja kiirevastaanotolla. 

• Työvuorosuunnittelu: Henkilöstöresurssin kohdentaminen ruuhkaisiin aikoihin. 

 • Rekrytointi: vakituiset / vuosiloma sijaiset / osa-aikaisuuksien sijaiset 

 • Sissijärjestelmä: äkilliset poissaolot 

 

3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Terveydenhuoltolaissa säädetään sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisistä palveluista. Sen mukaan 

yhteisissä palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee sekä terveydenhuollon että sosiaalihuollon 

palveluja, on sovellettava niitä terveydenhuollon ja sosiaalihuollon säännöksiä, jotka parhaiten tarjoavat 

potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja lääketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttää, että 

toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta sekä etenkin potilasturvallisuutta 

edistetään yhteistyössä sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 

mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 

lääkinnällistä kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. 

3.2.8 Toimitilat ja välineet 

Toimitilat ovat kuntien omistuksissa ja näissä tiloissa Soiten vastaanottopalvelut ovat vuokralla. 

Kiinteistön huollosta ja kunnostamisesta vastaa kiinteistön omistaja, vuokralaista kuullen. 

3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi 

Laitevastuuhenkilön/henkilöiden nimi ja yhteystiedot: Kai Luomala / osastonhoitaja  
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kai.luomala@soite.fi 

Kannuksen vastaanotolla toimii kameravalvonta, joka kuvaa yksikön käytäviä neljästä eri suunnasta. 

Kameravalvonta ei ole tallentava. 

Soiten lääkinnälliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajärjestelmään. Lisätietoa voi tarvitta-

essa kysyä: Juho-Pekka Orjala, huoltopäällikkö, Lääkintätekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota 

ylläpitää tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi 

      

3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma 

Lääkehoidon asianmukaisuudesta, lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan 

henkilön nimi ja yhteystiedot: 

Pilvi Palojärvi 

pilvi.palojarvi@soite.fi 

Lääkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot: 

Sari Lintinen, sari.lintinen@soite.fi 

Petra Parkkonen, petra.parkkonen@soite.fi 

Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty 10/2025 

Lääkehoidon koordinaattori: Sari Nissilä, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi 

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot: 
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Taru Tuomivaara 

taru.tuomivaara@soite.fi 

Soiten kyberturvallisuuden edistämiseksi Soiten työntekijöille on tarjolla verkkokursseja liittyen tietotur-

vaan ja tietosuojaan. Nämä kurssit suoritetaan Duodecim oppiportti- ja eOppiva.fi -verkkoalustoilla ja ne 

jaotellaan toimialueiden mukaan. Jokaisen Soiten työntekijän tulee suorittaa hänelle määritetyt kurssit 

tästä valikoimasta riippuen toimialueesta ja työtehtävästä: 

 • Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus 

 • Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa 

 • Tietosuoja terveydenhuollossa 

 • Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilöstölle 

 Kurssien suorittaminen kestää 30–60 minuuttia per kurssi. Esihenkilö tiedottaa työntekijää suorittavista 

kursseista. Nykyisillä työntekijöillä on 6 kuukautta ja uusilla työntekijöillä on 3 kuukautta aikaa suorittaa 

kurssit. Voit tarkistaa sinulle määritetyt kurssit koulutussuunnitelmasta ja voit aloittaa sinulle osoitettu-

jen kurssien suorittamisen heti tai kun esihenkilösi ottaa sinuun yhteyttä kursseihin liittyen. Toteutus 

tapahtuu vuoden 2026 kuluessa ja toimialueiden johtoryhmiin ollaan yhteydessä liittyen toteu-tettaviin 

kursseihin, tiedon viemiseen työntekijöille ja aikataulutukseen. Koko prosessi suoritetaan vaiheittain ja 

jaetaan toimialue kohtaisesti. Kurssien suorittamiseen ja todistusten saantiin tarvitset omat Soite tun-

nuksesi sekä sähköpostin. Oppiportissa suoritetut kurssit kirjautuvat automaattisesti henkilön koulutus-

korttiin, mutta eOppivan kurssissa suorittavan henkilön täytyy pyytää todistusta lähetettäväksi hänen 

sähköpostiinsa. Kurssien jaottelu ja lisää informaatiota löytyy tarkemmin koulutussuunnitelmasta. Oppi-

portin kursseista on hyvä ottaa huomioon, että kirjautuminen oppiporttiin on muuttunut tiedote kirjau-

tumisesta 

 

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi 

3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen 
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Lestijokilaakson vastaanotoilla vahvistetaan asiakaslähtöisyyttä ja osallistumista eri toimenpiteiden 

avulla. Käytössä olevia palautteen keräämisen tapoja: 

 • Suoraa palautetta voi antaa sähköisesti soite.fi/palaute - sivuston kautta 

 • Kirjallisesti 

 • Kokemusasiantuntijoiden haastattelu 

 • NPS-asiakaskokemuskyselyt 

 • Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut 

 • Kansalliset asiakaskokemuskyselyt (THL) 

Suorat palautteet käsitellään viimeistään 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikäli asiakas 

on jättänyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan henkilökohtaisesti.. Saatua asiakaskokemustietoa 

hyödynnetään osana päätöksentekoa sekä palveluiden kehittämistä.  

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta 

3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Toimintayksikön toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Pilvi Palojärvi ja Kai Luomala 

Toimintayksikön: 

- turvallisuussuunnitelma on päivitetty, pvm: 11/2024 

- turvallisuuskävely on toteutettu, pvm: 6/2024 

- poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty, pvm: 6/2024 

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 1/2025 

- työriskit on arvioitu, pvm: 3/2024 

      

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 
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Riskienhallinta on prosessi, jossa toisaalta reagoidaan jatkuvasti havaittuihin riskeihin ja 

vaaratapahtumiin ja toisaalta pyritään ennakoimaan toimintaympäristössä tapahtuvia muutoksia. 

Tärkeä osa riskienhallintaa on yleisen tilanteen jatkuva seuranta ja prosessin vaiheiden tarkka 

raportointi. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien 

arviointien johtopäätöksiä, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista sekä 

seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. 

Haitta- ja vaaratatapahtumailmoitukset voi tehdä kaikissa yksiköissä työskentelevät työntekijät Soite-

netin erillisellä kuvakkeen kautta. Nämä käsitellään yksilöllisesti mahdollisemman pian, viipymättä 

viimeistään seuraavalla osastotunnilla.  

Potilaat voivat tehdä ilmoituksen nimettömänä tai tunnistautuneena haitta- ja 

vaaratapahtumailmoituksen netissä: https//soite.fi/asiointiopas/asiakkaan- ja potilaan 

oikeudet/asiakkaan- ja potilaan turvallisuus/. 

Palautteen voi antaa myös kirjallisena tai soittamalla esihenkilölle 

Kaikki haitta- ja vaaratapahtumat ilmoitukset käsitellään henkilökohtaisesti sen henkilön kanssa, ketä 

ilmoitus koskee. Lisäksi tämä käsitellään yleisesti koko henkilöstön kanssa osastotunnilla.  

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot:       

Petra Parkkonen 

petra.parkkonen@soite.fi 

Hygieniakierto tehty 22.9.2023 

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun 

laatua. Mikäli puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet 

dokumentoidaan. Viipymättä käynnistetään vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman 

korjaamiseksi. 
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3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta 

Toimintayksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi 

ja yhteystiedot: Kai Luomala, kai.luomala@soite.fi 

Toimintayksikössä käytössä olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja häiriötilanteisiin: 

 Elvytysohje 

 Evakuointiohje 

 Hätäilmoitusohje 

 Ohje sähkökatkon varalle 

 Ohje vesikatkon varalle 

 Tietojärjestelmiin liittyvät virhe- ja ongelmatilanteet 

 Toiminta tulipalon sattuessa 

 Toiminta työperäisissä verialtistustilanteissa 

 Muut toimintayksikön häiriötilanteisiin liittyvät ohjeet: 

Häiriötilanne yksikössä 

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja 

päivittäminen 

4.1 Toimeenpano 

31.12.2024 

Lestijokilaakson vastaanoton omavalvontasuunnitelma käydään yhdessä läpi toukokuun 2026 

osastotunnilla. Samalla henkilökunnalle informoidaan, että mistä suunnitelma löytyy. 
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esillä 

toimintayksiköiden julkisilla ilmoitustauluilla. 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdään selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset jul-

kaistaan vähintään neljän kuukauden välein organisaation ohjeistuksen mukaisesti. 
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