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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa kdytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisdlté

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk63, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Toimintakeskus Kompassi

Osoite: Yrittdjantie 5

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100 Kokkola

Puhelin: 040 4892327

Palveluyksikkdon kuuluvien toimintayksikoiden ja etdpalveluiden perustiedot seka vastuuhenkilo ja

yhteystiedot

Nimi: Mesilan Ryhmakoti/ Toimintayksikon esihenkild Tarja Lahnalampi

Osoite: Kaaritie 15

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100 Kokkola

Puhelin: 040 8042404

Vastuuhenkilén nimi: Henkilokohtainen paivatoiminta, Heidi Eriksson

Tehtavanimike: Toimintayksikdn esihenkild

Puhelin: 040 4892327

Séhkoposti: heidi.eriksson@soite.fi

Nimi: Pilventuvan asumisyksikkd/ Toimintayksikon esihenkilo Kirsi Lappi

Osoite: Kumpulantie 7

Postinumero ja postitoimipaikka: 68300 Kalvia

Puhelin: 050 3791731

Vastuuhenkilon nimi: Henkilékohtainen paivatoiminta, Heidi Eriksson
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Tehtdavanimike: Toimintayksikén esihenkild
Puhelin: 040 4892327

Sahkoposti: heidi.eriksson@soite.fi

Nimi: Maria-Katariinan osaamiskeskus /Palveluesihenkil6 Anna-Stina Krokfors
Osoite: Mariankatu 16 A

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola

Puhelin: 040 6534069

Vastuuhenkilon nimi: Henkilokohtainen péaivatoiminta, Heidi Eriksson
Tehtavanimike: Toimintayksikdn esihenkild

Puhelin: 040 4892327

Sahkoposti: heidi.eriksson@soite.fi

Nimi: Mattilakoti /Toimintayksikon esihenkild Kristiina Huhtala
Osoite: llkantie 1

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100 Kokkola

Puhelin: 044 7809058

Vastuuhenkilon nimi: Henkilokohtainen paivatoiminta, Heidi Eriksson
Tehtavanimike: Toimintayksikon esihenkild

Puhelin:040 4892327

Séhkoposti: heidi.eriksson@soite.fi
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Palveluyksik6n ostopalvelut

Ostettu palvelu

Palveluntuottaja

Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava

Green Care -tyotoiminta

(palveluseteli)

Kulttuuri- ja taidetoiminnan

taiteilijat

Kvikantin Hoiva, Seksmannintie
313, 67800 Kokkola/Annika
Prittinen p. 040 8212006

Taika Talli, Hietanokantie 33,

67800 Kokkola/Anu Kuoppala p.

040 1614711

Erican eldimet & elamykset,
Komosalontie 16, 68300
Kalvid/Erica Heikkila p. 040
1972424

luovalysti@luovalysti.fi

p. 050 3050944

lena.eklund@kaje.fi

p. 044 3273948

johanna.m.wenn-

strom@gmail.com

p. 040 8309992

Ostopalvelupailikkd,Vivan

Nyman p. 040 8042688

Toimintayksikon esihenkild,

Heidi Eriksson p. 040 4892327

Ostopalvelupaallikkd, Vivan

Nyman p. 040 8042688

Toimintayksikon esihenkild,

Heidi Eriksson p. 040 4892327

Ostopalvelupaallikko, Vivan

Nyman p. 040 8042688

Toimintayksikon esihenkild,

Heidi Eriksson p. 040 4892327

Ostopalvelupaallikkd, Vivan

Nyman p. 040 8042688

Toimintayksikon esihenkild,

Heidi eriksson p. 040 4892327
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Ostettu palvelu

Palveluntuottaja

Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava

Asiakaskuljetus

SOL-siivouspalvelut

Tervia/Vastualuepaallikko
Minna Mikkola p. 044 4920221,

minna.mikkola@tervia.fi

SOL Palvelut Oy/Carina Silander
p.0 400 85811

Ostopalvelupaallikko, Vivan

Nyman p. 040 8042688

Toimintayksikon esihenkild,

Heidi eriksson p. 040 4892327

Siivoustydnjohtaja Kaija Marsy

p.040 014 5522

Toimintayksikon esihenkil,

Heidi Eriksson p. 040 4892327

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:

Toimintayksikén esihenkild Heidi Eriksson, tyétoiminnan vastaava ohjaaja Liisa Korpi, pdivatoiminnan

vastaava ohjaaja Pirjo Saarikettu-Pellinen sekd Kompassin henkilokunta ovat kommentoineet ja

paivittaneet omavalvontasuunnitelmaa. Asiakkaiden ja [aheisten palaute on huomioitu

omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Asiakkaita on osallistettu suunnitelman toteutuksessa

asiakaspalavereissa haastattelemalla ja mahdollisuuksien mukaan kommentoimaan

omavalvontasuunnitelmaa.
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Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Kompassin aulan ilmoitustaululla, nettisivustolla seka
henkilokunnan toimistoissa (paivatoiminta, tydtoiminta). Kun henkildkunta, opiskelijat ja sijaiset ovat

lukeneet suunnitelman, he kuittaavat omavalvontasuunnitelman allekirjoituksellaan.

Miten palveluyksikOssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma pdivitetadn vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot
Toiminta-ajatus:

Pdivaaikaisen toiminnan palveluiden toteuttaminen tasavertaisesti ja laadukkaasti vammaisille
henkil6ille. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksilolliset ja erilaiset tarpeet seka tavoitteet.
Toiminta-ajatuksena on kehittda toimintaa niin, ettd toiminta tukee seka vahvistaa asiakkaidemme
asemaa yhteiskunnassamme. Tehtavamme on |6ytaa uusia mahdollisuuksia seka polkuja asiakkaan
elamaan osallistaen ja mahdollistaen. Toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa viikoittain
mahdollisuuksien mukaan. Toiminnan suunnittelulle on kalenteroitu aika. Tyotoiminnalla ja

pdivatoiminnalla ovat omat tiimipalaverinsa.

Toimintamme tyotoiminnassa tukee asiakkaan itsendistymistd, toimintakykya ja mahdollista
tyollistymista. Kun puolestaan arjen askareet ja virikkeellisyys ovat osana paivatoimintaamme.
Valmentava, osallistava ja kuntouttava tyoote ovat tarkeita kaikissa toiminnoissamme, kuin myds
asiakkaan oman osallisuuden ja itsemadaramisoikeuden vahvistaminen seka huomioiminen. Asiakkaat
ovat kokeneet hyvasi, kun ovat saaneet osallistua tyokeikoille ryhmdssa. Tyotoiminnan Tyomyyra-
keikkojen kautta asiakkaat ovat padsseet tydelamaan ja oppineet tydelaman pelisaantoja. Asiakkaat
kokevat myos, ettd toiminnassa on huomioitu yksilollinen osaaminen seka taidot. He ovat saaneensa

tehda sellaisia toitd, mita osaavat ja toisaalta oppineet uutta.
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Toimintaperiaatteet ja arvot:

Toimintaamme ohjaavat Soiten arvot ja ne myos nakyvat toiminnassamme ja arjessamme.
Paivatoiminassa on asiakkaita n. 60 ja ty6toiminnassa asiakkaita on n. 90. Pdivatoimintaa toteutamme
henkilokohtaisena, etdtoimintana sekd ryhmamuotoisena asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Paivatoiminnan asiakas voi osallistua myos kulttuuri- ja taidetoimintaan (Kuku) Kompassissa, joka toimii
viitena (5) paivana viikossa. Toiminnan ohjaa taitelijat, yhdessd Kompassin ohjaajien kanssa.
Tyotoimintaa toteutetaan myos avotyona ja meilld on useita eri tydnantajia, jotka ovat vastaanottaneet
asiakkaitamme osaksi tyoyhteisdjaan. Tydomyyrissa on mahdollista ldhted tyokeikalle toimintakeskuksen
ryhmatoiminnan lisaksi. Sopivan tilaisuuden ja paikan tullen kannustamme tuettuun tyéhon.
Mahdollisuus luontoldhtoiseen toimintaan on Green Care-ty6toimintana palveluntuottajien tiloilla
(palveluseteli). Meilld on kaytéssamme palvelukriteerit, jotka osaltaan ohjaavat asiakkaitamme

palveluihin.

Kohtaamme Kompassissa arvostavasti toisemme. Huomioimme asiakkaidemme yksil6lliset ja erityistar-
peet. Arvostamme ja luotamme omaan seka toisen tyohon. Asiakkaamme ovat mukana heita koskevissa
paatoksissd mm. toteuttamissuunnitelmissa, jossa tavoitteet toiminnalle ovat asiakaslahtoisia ja asiak-
kaiden tarpeista. Noudatamme tydyhteisdn pelisdantdja ja tuemme tyokavereita. Toimimme esimerk-
keina asiakkailemme ja yhdessa asiakkaidemme kanssa opettelemme tarvittavia taitoja. Kannustava ja

positiivinen vuorovaikutus seka yhteisty6 eri toimijoiden kanssa koetaan tarkeiksi.

Olemme rohkeita ja uskallamme muuttaa tarvittaessa toimintatapoja, jos ne koetaan huonoiksi.
Otamme asioita puheeksi, otamme vastuuta sekd pyrimme luomaan keskustelevaa tyokulttuuria, jossa

kaikki olemme tasa-arvoisia.

Turvallisuudesta pidetdan huolta noudattaen annettuja ja sovittuja toimintamalleja seka ohjeita. Toimi-

taan vastuullisesti havainnoidaan seka tarvittaessa puututaan. Ollaan luotettavia ja avoimia.

Mahdollistamme osallisuutta. Asiakkaillamme ja heidan ldheisillddn seka henkilokunnalla on mahdoli-
suus vaikuttaa ja antaa palautetta. Huomioimme omaiset ja ldheiset toiminnassamme. Jarjestamme la-
heisteniltoja. Tiedotamme ja jaamme tietoa tapahtumista sekd toiminnastamme mm. somessa, yhtey-
denotoilla, tiedotteilla jne. Innostamme toisiamme kehittamaan, osallistumme aktiivisesti yhteistyéhon

eri toimijoiden kanssa.
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Vaikuttavuutta vahvistamme suunnittelemalla, toteuttamalla ja arvioimalla toimintaamme. Kerdaamme

saanndllisesti palautetta toiminnastamme (mm. palauteviikko).

Olemme kaikki yhdenvertaisia. Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti. Tuemme tydyhteisémme tyéhyvin-

vointia, olemme joustavia. Teemme yhteistyota yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Toimintayksikdssamme on turvalliset vdlineet tydskennelld asiakkaiden kanssa. Ammattitaitoinen asiak-
kaat tunteva henkildsto vahvistaa laatua ja turvallisuutta. Asiakasldhtdinen tydote tukee laadullisia tar-
peita seka toimivat tydskentelytilat. Hyva perehdytys on osa tydtamme. Riittava resurssointi; henkilds-
ton, vilineiden ja tilojen osalta koetaan tarkeiksi. Tiedonkulku eri toimijoiden valilla varmistavat turvalli-
suutta ja laatua. Kdytamme palvelukriteereitd, jotka ohjaavat asiakkaitamme oikeisiin palveluihin. Kay-
tdmmme eri laadunmittareita, joita paivitamme sadannollisesti mm. RAl-arviointi (toimintakyvyn-mitta-
risto), laadun itsearviointi (Laatuportti), Riskienarviointi (Laatuportti), Haitta- ja vaaratapahtumat (Laatu-
portti), asiakaspalautekysely. Toiminnan jatkuva suunnittelu seka arviointi mittaavat myos palve-

luidemme laatua.

Palvelua toteutetaan vammaispalvelulain 675/2023 mukaisesti paivatoimintana §25 - 26 ja kehitysvam-
maisten henkildiden tydtoimintana § 27. Pdivatoimintaa on jarjestettava henkilén voimavarojen mukai-
sesti huomioiden viikkorytmin ja levon. Pdivatoimintaa voidaan jarjestaa ryhmassa, henkilokohtaisena
tai etdtoimintana. Palveluissa huomioidaan yksilolliset tarpeet. Pdivatoiminnassa on huomioitava erilai-
set kommunikointikeinot, esteettomyys ja saavutettavuus. Paiva- ja tydtoiminnan tarkoitus on edistaa
vammaisen henkilon osallisuutta ja mahdollisuuksia ty6llistymiseen. Tydtoiminnassa tulee olla mahdolli-

suus saada tarvittavaa tukea tyollistymiseen.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:

Toimintayksikdn esihenkil6 vastaa yksikon toiminnan-, talouden- ja henkiléstonjohtamisen

suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista.
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Toimintayksikén vastaavat ohjaajat vastaavat asiakastydsta ja sen suunnittelusta, toteutuksesta seka

arvioinnista.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Toimintakeskus Kompassin asiakkaaksi hakeudutaan vammaispalvelutoimiston kautta
palveluhakemuksella arviointijaksolle. Vammaispalvelun sosiaalityontekijat sekd asumisen ja
paivdaikaisen toiminnan koordinaattori ovat yhteydessa tarvittaessa toimintayksikkdon, mista palvelua
haetaan. Vammaispalvelutoimiston sosiaalitydntekija tai -ohjaaja kutsuu palvelusuunnitelmapalaveriin,
jossa yhdessa suunnitellaan asiakkaan palveluita. Kun paatos asiakkuudesta on tehty toimintayksikkéon
laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelma, jota péivitetdan kerran vuodessa ja
tarvittaessa useammin. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet, jotka ohjaavat
toimintaa. Toimitaa suunniteltaessa asiakkaan omat toiveet ja mielenkiinnot ovat tarkeita. Asiakkaan
omaohjaaja Kompassissa on asiakkaan tukena suunnittelemassa toimintaa. Itsemaaraamisoikeus on
tarkedssa asemassa palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Jos toiminnassa havaitaan epaasiallista
kohtelua, tehdaan siitd aina ilmoitus Laatuporttiin (haitta- tai vaaratapahtumailmoitus, tyontekijan
ilmoitus asiakkaan epaasialisesta kohtelusta tai sen uhasta). llmoitukset kasitellddn asianmukaisesti ja
mahdollisimman nopeasti. Kaikkeen epéasialliseen kohteluun puututaan yksikossa, jos sellaista
havaitaan. Tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan asianosaisten kanssa, henkilostopalavereissa tai

asiakaspalavereissa. Kunnioitamme asiakkaiden yksityisyytta ja omaa tahtoa.

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta hyvinvointialueella vastaavat:
Terveydenhuolto: johtajaylilddkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
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Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.
3.2.5 Henkil6sto
Paivatoiminnan henkilostémaara on 13 ohjaajaa seka vastaava ohjaaja.

Paivatoiminnan ohjaajan tehtavat sisaltavat padivaaikaisen toiminnan toteuttaminen ryhmamuotoisena
ja etapaivatoimintana toimintakeskuksessa seka henkil6kohtaisena asumisyksikoissa. Tyo sisaltaa
pdivittdista ohjauksellista sekd osallistavaa toimintaa (kddentaidot, aistitoiminta, retket, ulkoilu,
alihankitatehtavat, tehtavat yrityksissa seka perushoidolliset tehtdvat). Paivatoiminnan ohjaaja
osallistaa, ohjaa ja avustaa asiakasta toiminnassa asiakkaan toimintakyvyn seka tavoitteiden mukaisesti,
toimien kuntouttavalla tyootteella. Ohjaajan tehtaviin kuuluu toimiminen moniammatillisessa tiimisssa.
Ohjaaja tuntee yksikdn omavalvonta-, turvallisuus-, varautumis- ja lddkehoidonsuunnitelmat seka toimii
ohjeistuksien mukaisesti. Ohjaaja noudattaa tyoyhteison yhteisia pelisdantoja. Huolehtii tydympariston
turvallisuudesta ja omalla toiminnallaan ennakoi seka ehkaisee vaaratilanteita toimintakeskuksessa,
asumisyksikoissa ja muissa toimintaymparistoissa. Ohjaajalla on valmiudet kohdata seka ohjata
haastavia, erityistarpeisia asiakkaita ammatillisesti. Paivatoiminnan ohjaaja hallitsee vaihtoehtoiset
kommunikointi menetelmat; selkokieli, tukiviittomat, sosiaaliset tarinat, kuvat, kommunikaattorit ja
hypetys (HYP: huomioivan yhdessdolon malli). Han ottaa huomioon toiminnan suunnitelussa ja
toteutuksessa asiakkaiden yksilolliset tarpeet, tavoitteet ja haasteet. Jokaiselle asiakkaalle tehddan
puolivuosittain toteuttamissuunnitelmat, joihin kirjataan asiakkaiden tavoitteet ja arvioidaan asiakkaan
tavoitteiden toteutumista. Asiakkaan omaohjaaja, huolehtii, ettd asiakkaan RAI- ja
toteuttamissuunnitelmat ovat ajantasalla. Paivatoiminnan ohjaaja laatii asiakkaista organisaatiossa
kdytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan (SosiaaliLifecare) kirjaukset viipymatta. Kirjaukseen kuvataan
kaikki tarpeellinen asiakkaan tilanteesta ja toimijuudesta seka kaikki asiakkaaseen liittyvat tapahtumat
paivatoiminnassa, jossa asiakkaan asiaa on kasitelty. Pdivatoiminnan ohjaaja tyoskentelee yhteistydssa
asiakkaiden, heidan ldaheistensa, palveluntuottajien, asumisyksikdiden sekd muiden toimijoiden
muodostamassa verkostossa. Ohjaaja seuraa asiakkaiden kuntoa ja toimintakykya. Ohjaaja kirjaa haitta-
ja vaaratilanne ilmoitukset Laatuporttiin. Tapahtuneet haitta- ja vaaratilanteet kdydaan sdannolliseti 1api
yhdessa padivatoiminnan tiimin kanssa vastaavan ohjaajan johdolla ja yhdessa suunnitellaan tarvittavia
toimenpiteita tai toimintamalleja, jotta haitta- ja vaaratapahtumia voidaan ennaltaehkaista

mahdollisuuksien mukaan. Pdivatoiminnan ohjaajan asiakastyon tehtaviin kuuluu toimiminen eri
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toimintaymparistdissa sisalla- ja ulkona. Ohjaajaa toimii asiakaskuljetuksissa toimintakeskuksen ja kodin
valilld sekad muissa toiminnan vaatimissa ajoissa ensisijaisesti leasingautoilla. Paivatoiminnan
kuljetuksissa on aina kuljettajan lisdksi vahintaan yksi ohjaaja asiakkaiden kanssa. Paivatoiminnan
ohjaaja edistaa erityistarpeisen henkilon arjen mielekkyyttd seka osallisuutta. Toiminnassa pyritaan
yllapitamaan, kehittdmaan ja tukemaan jo valmiiksi opittuja kognitiivisia, sosiaallisia seka motorisia
taitoja erilaisilla tehtavilla ja toiminnoilla. Pdivdtoiminnan ohjaaja avustaa ja ohjaa asiakkaita mm.
ruokailutilanteissa seka tyo sisaltda myos muista asiakkaan perustarpeista huolehtimista ja avustamista.
Han osaa kayttaa ja ohjata asiakkaita erilaisten apuviélineiden ja -laitteiden kdytdssa (seisomatelineen,
henkilénostimet yms.). Ohjaajaa auttaa tarvittaessa asumisyksikdiden ohjaajia asiakkaiden aamutoimien
tekemisessa. Paivatoiminnan ohjaaja huolehtii myos asiakkaan ldakehoidon asianmukaisesta
toteutumisesta. Ohjaajalla, joka toteuttaa ladkehoitoa tulee olla tarvittavat ldadkehoidonluvat
suoritettuna. Ohjaajan tehtaviin kuuluu mahdollistaa erityistarpeisen henkilén osallistumista
yhteiskuntaan, tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka osallisuutta. Ohjaaja perehdyttda uusia
tyontekijoita ja opiskelijoita (Kpedu, Centria, Optima, Luovi). Tekee muut esihenkilén maaraamat

tehtavat.
Tyotoiminnan henkiléstomaara on 6 ohjaajaa seka vastaava ohjaaja.

Tyotoiminnan ohjaaja tyoskentelee toiminnassa olevien erityista tukea tarvitsevien kehitysvammaisten
asiakkaiden kanssa ohjauksellisella tyootteella, sovittamalla yhteen asiakkaan yksil6lliset tavoitteet ja
lainsdadannolliset vaatimukset. Tydtoiminnan ohjaaja toimii ryhmamuotoisen tyétoiminnan, yksilollisen
avotydtoiminnan ja palvelusetelind toteutettavan Green Care -ty6toiminnan ohjaajana. Ohjaaja tuntee
yksikdn omavalvonta-, turvallisuus-, varautumis- ja ladkehoitosuunnitelmat ja noudattaa ohjeistuksia.
Han omalla toiminnallaan huolehtii tyoturvallisuudesta toimintakeskuksessa seka eri ymparistdissa.
Ty6toiminnan ohjaajan tyonkuvan keskiossa ovat asiakaslahtdisen tyétoiminnan suunnittelu, ideointi,
toteuttaminen ja kehittaminen seka asiakastyon dokumentointi. Tydtoiminnan ohjaaja toimii
asiakkaiden omaohjaajana, jolloin han kartoittaa, tunnistaa ja arvioi asiakkaan kanssa hdanen
vahvuuksiaan, voimavarojaan, osaamistaan ja tulevaisuuden tavoitteitaan. Omaohjaajana toimiessaan
suunnittelee, sovittaa ja arvioi asiakkaan kanssa hanen tavoitteiden mukaisia ja motivoivia vaihtoehtoja
tyotoimintaan. Omaohjaaja seuraa asiakkaiden tavoitteiden toteutumista. Omaohjaajana laatii
asiakkaiden toteuttamissuunnitelmia ja RAl-arviointeja seka osallistuu asiakas- ja yhteistydpalavereihin.

Arvioi omaohjaajana asiakkaiden arviointijaksojen toteutumista ja laatii arviointijaksoista
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asiakaskohtaisen koonnit. Toteuttaa tyotoiminnan asiakkaiden yksilo- ja rynmaohjausta erilaisissa
toimintaymparistoissd. Ryhmamuotoiseen tydtoimintaan osallistuvien asiakkaiden tyotehtavien
suunnittelu, perehdytys, hankinta, ohjaus ja arviointi ovat keskeinen osa tyétoiminnan ohjaajan
tyotehtavia. Avotyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden tyotehtavien suunnittelu, raataldinti ja
asiakkaan seka yrityksien tukeminen. Neuvottelee ja laatii avotyosopimukset avotyopaikan ja
organisaation valille seka tekee sdannollisesti kdyntejd avotydpaikoissa. Valmentaa asiakkaita
ty6elamataidoissa ja auttaa erilaisten tukimuotojen yhteensovittamisessa tydtoiminnasta maksettavien
korvausten kanssa sekd viranomaisasioinnissa. Yhteensovittaa tyon ja tekijan kartoittamalla,
kontaktoimalla ja neuvottelemalla tilaaja- asiakkaiden tai yritys- ja yhdistys -verkostojen kanssa avo- ja
palkkatyopaikoista tai tyotehtdvista. Tekee sadnndllisesti kdynteja Green Care -palveluntuottajien luona,
perehdyttaa asiakkaat Green Care -tyotoimintaan ja laatii palvelusetelit hyvaksyttavaksi. Raportoi ja
tilastoi toteutuneet avoty6- ja Green Care -ty6toimintapaivat. Ohjaajaa toimii asiakaskuljetuksissa
toimintakeskuksen ja kodin valilla sekd muissa toiminnan vaatimissa ajoissa ensisijaisesti leasingautoilla.
Asiakkaan ladkehoitoa toteuttavalla ohjaajalla tulee olla tarvittavat |ladkehoidonkoulutukset

suoritettuna.

Kelpoisuusehdot ohjaajan toimiin on Idhihoitajan koulutus tai vastaava aikaisempi sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutus, laillistettu sosionomi tai muu soveltuva koulutus. Jokaiselta vakituiselta
tyontekijalta vaaditaan rikosrekisteriote. Maaraaikaisissa palvelusuhteissa, joka kestda yhden vuoden
aikana vahintdan kolme kuukautta tulee esittda rikosrekisteriote. Jokainen tyontekija, opiskelija ja
sijainen perehdytetdan tyohon ja hanelle nimetdan perehdyttajat. Perehdytyskortti toimitetaan

perehdytyksen jalkeen esihenkilélle.
Ohjaaja 1 (keittio/ruokala)
Kompassin ruokahuollosta vastaaminen:

Ruokatilausten huolehtiminen / vastuu ruokailun jarjestamisesta ja ruuan jakamisesta / salaattien seka
vélipalojen suunnittelu, valmistaminen ja jarjestaminen / kokouskahvien jarjestaminen sovitusti / seka
ruuan etta keittion omavalvonnasta ja hygieniasta vastaaminen seka naiden kirjauksista huolehtiminen.
Ohjaaja (keittid) huolehtii elintarvike-, seka siivous- ja puhdistusainetilaukset keittiolle. Keittiolla
tyoskentelevien asiakkaiden, kuntouttavassa tyotoiminnassa tyoskentelevien asiakkaiden ja (asiakas-)

opiskelijoiden ohjaaminen. Avotyontekijoiden ruokailun tilastointi. Vastuualueena keittion lisdksi siivous
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ja sen toimivuus. Kompassin keittion turvallisuusvastaava. Asiakkaiden ja opiskelijoiden tyoelama
valmiuksien edistaminen. Ohjaaja (keittio) tydskentelee toiminnassa olevien erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden kanssa ohjauksellisella tydotteella. Omaohjaajana toimiessaan suunnittelee, sovittaa ja
arvioi yhdessa asiakkaan kanssa hdanen voimavarojaan, osaamistaan ja tulevaisuuden tavoitteitaan.
Ohjaaja (keittid) tukee ja ohjaa asiakkaita tyotehtavissa keitiolla. Ohjaaja motivoi ja kannustaa
asiakaslahtoisesti ja kuntouttavalla tydotteella kohti tavoitteita. Asiakkaan omaohjaaja seuraa
asiakkaiden tavoitteiden toteutumista. Han toimii yhteistydssa toimintakeskuksen ohjaajien seka
muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaiden omaohjaaja laatii asiakkaiden toteuttamissuunnitelmia ja RAI-
arviointeja seka osallistuu asiakas- ja yhteistyopalavereihin. Ohjaaja (keittid) ohjaa, ohjeistaa, valvoo ja

tukee asiakkaita keittiotyon eri tehtavissa seka valmentaa asiakkaita tydelamataidoissa.

Opiskelijoiden tyopaikkaohjaaminen (Kpedu, Optima, Luovi). Ohjaaja pyrkii yllapitdmaan, kehittamaan ja
tukemaan jo valmiiksi opittuja kognitiivisia, sosiaallisia ja motorisia taitoja erilaisilla tehtavilla ja
toiminnoilla. Tarvittaessa ohjaaja avustaa ja ohjaa asiakkaita mm. ruokailutilanteissa sekda muissa
toiminnoissa. Han osaa kdyttaa ja ohjata asiakkaita erilaisten apuvalineiden ja -laitteiden kaytossa.
Ohjaaja noudattaa tydyhteison yhteisia pelisdantoja. Huolehtii tydympariston turvallisuudesta, omalla
toiminnallaan ennakoi ja ehkdisee vaaratilanteita toimintakeskuksessa, asumisyksikoissa ja muissa
toimintaymparistoissa. Ohjaajalla on valmiudet kohdata seka ohjata haastavia, erityistarpeisia asiakkaita

ammatillisesti. Tekee esihenkilon muut maaraamat tehtavat.
Paivatoiminnan vastaava ohjaaja

Paivatoiminnan vastaava ohjaaja toimii ryhmamuotoisen pédivatoiminnan, etdpaivatoiminnan,
henkilokohtaisen paivdaikaisen toiminnan ja kulttuuri ja taidetoiminnan (Kuku) vastaavana ohjaajana.
Vastaava ohjaaja toimii paivatoiminnan asiakastyon koordinaattorina ja on vastuussa asiakastyosta seka
toimii oman tiiminsa lahiesihenkiléna asiakastyon nakdkulmasta. Tyotehtaviin kuuluvat paivatoiminnan
asiakastyon suunnittelu, kehittaminen ja arviointi. Pdivatoiminnan vastaava ohjaaja toimii yhteistyossa
eri toimijoiden kanssa seka koordinoi paivatoiminnan osalta yhteisty6ta vammaispalvelutoimiston,
kotien, asumisyksikdiden sekd muiden toimijoiden kanssa. Vastaa ja toteuttaa paivatoiminnan
asiakkaiden yksil6- ja ryhmaohjauksen toteutumista erilaisissa toimintaymparistdissa ja palveluissa.
Vastaava ohjaaja tyoskentelee toiminnassa olevien erityista tukea tarvitsevien vammaispalvelun

asiakkaiden kanssa ohjauksellisella tyootteella, sovittamalla yhteen asiakkaan yksil6lliset tavoitteet ja
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lainsdadannolliset vaatimukset. Vastaava ohjaaja koordinoi Kuku-toiminnan toteutumista osana
paivatoiminnan palveluita seka koordinoi Kuku-toiminnan vastuuhenkildiden tyota. Paivatoiminnan
vastaava ohjaaja osallistuu ohjauksellisiin ja hoidollisiin tehtaviin paivittadisissa toiminnoissa ja hanella on
vahva asiakastuntemus sekad ndakemys asiakastyosta. Kirjaaminen ja asiakastyon dokumentointi:
Sosiaalilifecare, Inter RAI-ID, Haitta- ja vaaratilanteiden ilmoittamiset (Ha-Va), asiakkaan psyykkisen ja
henkisen toimintakyvyn arviointi, toteuttamissuunnitelmat, asiakaskuljetus Kompassiin ja takaisin kotia/
asumisyksikkdon, yhteydenpito koteihin ja kehitysvammaisten asumisyksikéihin, esimerkkiruokailu,
asiakas-, tiimi- ja henkilostopalaverit sekd muiden toimijoiden kanssa jarjestettdvat palaverit.
Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa tukiviittomilla, kuvilla, piirtdmalla ja selkokielella (vaihtoehtoiset
kommunikointi menetelmat). Apuvalineiden kayttaminen (mm. auton henkilohissi, henkilonostimet,
pyoratuolit, rollaattorit ja seisomatelineet) asiakkaiden kanssa. Ennakointi ja kyky reagoida nopeasti
muuttuviin haastaviin seka vakivaltaisiin tilanteisiin. Asiakkaiden psyykkisten ja fyysisten tarpeiden ja
tavoitteiden huomiointi toiminnassa. Toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi asiakaslahtdisesti.
Asiakkaiden erityitarpeiden huomiointi ja hallinta seka tuntemus. Erillaisten opiskelijoiden mm. hoiva-
avustajat, lahihoitajat, sosionomit, kehitysvammaiset ammatillisessa koulutuksessa olevat ja
tyokokeilijoiden tyopaikkaohjaus (Kpedu, Luovi, Optima, Centria). Toimii IMO-vastuuohjaajana ja
raportoi johtavalle sosiaalityontekijalle kuukausittain yksikossa tehdyt rajoitus- tai ratkaisutoimenpiteet.
Toimii yksikkonsa hygieniavastuuohjaajana seka HFR -kouluttajana Soiten organisaatiossa. Toimii
yhteistydssa omaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Laatii ja raportoi seka paivatoiminnan asiakastyon
kannalta keskeisimmat lomakkeet ja asiakirjat (tilastot, asiakkaiden ldasndolot, tiedotteet yms.). Laatii
sisdisia ja ulkoisia laskuja tarpeen mukaan. Vastaa paivatoiminnan asiakasturvallisuuteen liittyvien
haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien kasittelysta. Tyoskentelee yksikon toimintayksikdn esihenkilon

ty6parina ja tarpeen mukaan sijaisena. Tekee muut esihenkilén maaraamat tehtavat.
Tyo6toiminnan vastaava ohjaaja

Tyo6toiminnan vastaava ohjaaja tydskentelee toiminnassa olevien erityista tukea tarvitsevien
kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa ohjauksellisella tyootteella, sovittamalla yhteen asiakkaan
yksil6lliset tavoitteet ja lainsdadanndlliset vaatimukset. Tyotoiminnan vastaava ohjaaja toimii
ryhmamuotoisen tyotoiminnan, yksilollisen avotyotoiminnan ja palvelusetelina toteutettavan Green
Care -ty6toiminnan vastaavana ohjaajana. Vastaava ohjaaja toimii tyétoiminnan asiakastyon
koordinaattorina ja oman tiiminsa lahiesihenkiléna asiakastyon nakékulmasta. Tyotehtaviin kuuluvat
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keskeisesti tydtoiminnan asiakastyon suunnittelu, kehittdminen ja arviointi. Toimii yhteistyossa
palveluntuottajien (Green Care) sekd muiden eri toimijoiden kanssa. Koordinoi tyétoiminnan osalta
yhteisty6ta vammaispalvelutoimiston, kotien, palaveluntuottajien, yrityksien ja asumisyksikdiden seka
muiden toimijoiden kanssa.Vastaava ohjaaja seuraa asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien ja RAI-
arviointien toteutumista seka osallistuu asiakas- ja yhteisty6palavereihin. Koordinoi ja vastaa
asiakkaiden arviointijaksojen toteutumista seka vastaa arviointijaksojen asiakaskohtaisien koontien
toteutumisesta. Vastaa ja toteuttaa tydtoiminnan asiakkaiden yksilo- ja ryhmaohjauksen toteutumista
erilaisissa toimintaymparistoissa seka palveluissa. Tehtaviin kuuluu rynmamuotoiseen tyétoimintaan
osallistuvien asiakkaiden tyotehtdvien suunnittelu, perehdytys, hankinta, ohjaus ja arviointi. Koordinoi
avotyodtoimintaan osallistuvien asiakkaiden tydtehtavien suunnittelua, raataléintia ja asiakkaan seka
yrityksien tukemisen kokonaisuutta. Vastaa avotydsopimuksien yhtenaista toteutumista
avotydpaikkojen ja Soiten valilla. Koordinoi asiakkaiden tydelamataitojen valmentamista ty6toiminnan
palveluissa ja erilaisten tukimuotojen yhteensovittamisessa tyotoiminnasta maksettavien korvausten
kanssa sekd viranomaisasioinnissa. Koordinoi ryhmamuotoisen tyétoiminnan tyotehtavien
hankkimisesta tilaaja- asiakkaiden tai yritys- ja yhdistys -verkostojen kanssa avo- ja palkkatyopaikoista
tai tyotehtavista ja vastaa niiden lainsdaadanndillisista oikeudellisuudesta. Koordinoi Green Care -
tyotoiminnan toteutumista osana tyotoiminna palveluita. Koordinoi Green Care -tyotoiminnan
vastuuhenkildiden tyota ja tekee tarvittaessa kdynteja palveluntuottajien luona, perehdyttaa asiakkaita
Green Care -tydtoimintaan ja laatii palveluseteleita hyvaksyttavaksi. Raportoi ja tilastoi toteutuneet
avotyo- ja Green Care -tyotoimintapaivat. Laatii ja raportoi seka tyotoiminnan asiakastyon kannalta
keskeisimmat lomakkeet ja asiakirjat kuukausittain (tilastot, tydosuusrahat, asiakkaiden lasnaolot,
asiakkaille tydtoiminnasta maksettavat erilliskorvaukset, tiedotteet yms.). Laatii sisdisia ja ulkoisia
laskuja avotydsta maksettavia erilliskorvauksia yrityksilta kuukausittain ja tilaaja-asiakkaita
toteutuneiden Tyomyyrakeikkojen mukaisesti seka ruokalaskuja tarpeen mukaan. Hyvaksyy Green Care -
palvelusetelit Effectorissa. Keraa, laatii ja toimittaa yhteistydssa vastaavien ohjaajien ja esihenkilén
kanssa asiakkaiden tydosuusraha maksatustiedot sihteerille. Vastaa tyotoiminnan asiakasturvallisuuteen
liittyvien haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien kasittelysta. Tekee esihenkilén muut maaraamat

tehtavat.Vastaava ohjaaja toimii toimintayksikon esihenkilon tydparina ja tarpeen mukaan sijaisena.
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Toimintayksikén esihenkild

Yksikkonsa lahiesihenkilona toimiminen. Vastaa yksikkdnsa paivaaikaisen toiminnan sisallollisesta
kehittamisesta yhdessa tyoyhteison ja palvelualuejohtajan kanssa. Toimii yhteistyossa
palveluntuottajien (Green Care, Kuku- taiteilijat, Tervia) sekda muiden eri toimijoiden kanssa. Osallistuu
avopalveluiden johtoryhmaan seka esihenkildiden tyékokouksiin. Vastaa vastuualueensa
palaverikaytanteistd ja osallistuu tarvittaessa asiakaspalvereihin. Huolehtii yhteistyosta
vammaispalvelutoimiston, kotien, palveluntuottajien, asumisyksikdiden sekd muiden toimijoiden
kanssa. Osallistuu IMO -tyoryhmaan tarvittaessa ja tekee rajoitustoimenpidepaatdkset. Toimii jdsenena
seka puheenjohtajana eri tyoryhmissa. Vastaa tyo- ja asiakasturvallisuudesta ja se omavalvontaan
liittyvista tehtavista (omavalvonta- ja lddkehoitosuunnitelma, pelastus-, ja varautumissuunnitelmat,
turvallisuuskavelyt, riskien arvioinnit yms.). Laatii tydhyvinvointikyselyssa esiin nousseista
kehittamistarpeista suunnitelman yhdessa henkiléstén kanssa, seuraa suunnitelman toteutumista ja
tekee jatkuvaa arviointia. Tyohyvinvointiin liittyvat muut johdolliset tehtavat. Jarjestaa henkilostolle
tyonohjausta. Vastaa tyovuorosuunnittelusta. Tilaa tunnukset ja luvat eri tietojarjestelmiin
henkilokunnalle, sijaisille seka opiskelijoille. Hakee |ddkeluvat henkilostolle. Johtaa ja valvoo tyon
tekemista seka raportoi palvelualuejohtajalle. Soiten strategian ja arvojen jalkauttaminen omassa
toimintayksikossa. Listojen laatiminen (henkilosto, tilastot, ruokailut, tydosuusrahat, asiakkaiden
lasndolot, tiedotteet yms.). Vastaa ulkoisesta ja sisdisestd viestinndsta yhteistydssa viestinnan kanssa.
Suunnittelee, arvioi ja paattda henkilokunnan koulutuksista. Varmistaa vastuualueensa henkiloston
riittavasta osaamisesta (Suosikki/Terhikki, laakeluvat, hatdensiapu, alkusammutus, tietosuojan ABC,
tietoturvan ja -suojan koulutukset, hygieniapassi, HFR, interRAI-ID sekd muut tdydennyskoulutukset).
Sovittaa tyoyhteison ristiriittoja, puuttuu epéaasialliseen kayttaytymiseen ja tarvittaessa kay
puheeksiotto-keskusteluita. Laatii tapaturmailmoitukset ja kdsittelee ne yhdessa tyosuojelun seka
tyontekijan kanssa. Tekee ilmoituksen vakuutusyhtiolle (IF) ja Laatuporttiin asiakkaiden (ei ty0suhteessa
olevat) ja tyontekijoiden tapaturmista. Toimii yhteistyossa tyoterveyden kanssa. Hankkii ja neuvottelee
asiakaskuljetukset Tervian kanssa ja toimii tyo- ja pdivatoiminnan edustajana kokouksissa. Seuraa ja

arvioi leasingautojen kayttda (suomi@mapon.com) jarjestelman avulla.

Henkilostohallintoon liittyvat tehtdvat: tydsopimukset, rekrytointi (Laura, Sotender, yksikon omat
sijaiset), perehdytys, tydhyvinvointiin liittyvat asiat, kehitys- ja tavoitekeskustelut,
tyoterveysneuvottelut, poissaolojen seuranta, suunnittelee ja hyvaksyy henkiléstén lomat, muut vapaat
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seka muut henkildstoon liittyvat paatokset henkilostohallintojarjestelmaan. Talouden suunnittelu,
seuranta ja arviointi. Vastaa hankinnoista maararahojen puitteissa, hankintaohjeiden mukaisesti. Vastaa
toimintayksikkdnsa ulkoisesta ja sisdisesta laskutuksesta mm. aterialaskutukset kuukausittain. Hyvaksyy
ja laatii laskut/maksumaaraykset. Keraa, laatii ja toimittaa yhteistydssa vastaavien ohjaajien kanssa
asiakkaiden tyoosuusraha maksatustiedot sihteerille. Asiakastyén johtaminen yhteistydssa
toimintayksikkdnsa vastaavien ohjaajien kanssa. Valvoo ja mahdollistaa erityista tukea tarvitsevien
henkildiden osallisuuden vahvistumista ohjauksellisella tydotteella seka sovittamalla yhteen asiakkaan
yksilolliset tavoitteet ja lainsaddannolliset vaatimukset paivaaikaisessa toiminnassa. Valvoo ja vastaa
RAI- ja toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta. Arvioi, pdivittaa ja kehittaa jatkuvasti arvo- ja
teoriaperustaa. Kuuntelee ja opastaa henkilokuntaa, asiakkaita sekd heidan omaisia/laheisia. Tiedottaa
palveluista ja opastaa niiden hakemisessa. Toimii tarvittaessa asiakasty0ssa, jos riittavaa resurssia ei
saada yksikk66n poissaoloista johtuen. Vastaa muista vastuualueensa tyotehtavista ja tekee muut

esihenkilon maaraamat tyotehtavat.

3.2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Toimintayksikdn esihenkild varmistaa riittavan henkiloston erilaisialla sijaisjarjestelyilld. Sotender sijais-
varausjarjestelma on kaytossamme. Myos ulkopuolisia sijaisia kdytetdan tarvittaessa tai tehdaan toimin-

nallisia muutoksia, jos tarvittavaa henkilost6a ei saada.
3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyopalaverit ovat tarkea osa asiakkaiden palveluiden suunnittelua ja toteutusta.
Asiakastietojarjestelmaan SosiaaliLifecare:en kirjataan paivittaiskirjaus toiminnassamme (merkinta

asiakkaan arjesta) sekd muut yhteydenotot seka neuvottelut.
3.2.8 Toimitilat ja valineet

Pdivatoiminassa on kolme toiminnallista tilaa ryhmille (kaksi paivatoimintaryhmaa ja Kuku -ryhma) seka
komeroita askartelutarvikkeille ja muille tavaroille. Paivatoiminnan asiakkaat kulkevat toimintayksikkdon
padovesta. Tyotoiminassa on kaksi pienempaa tilaa asiakastyohon, tyosali sekd kahvitupa/opetuskeittio

seka siivouskomero. Ty6toiminnassa myds oma ulko-ovi liikkumiseen ja tila asiakkaiden lukollisille
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kaapeille. Yhteisessa kaytossa on aula, ruokala, pukuhuoneet, wc-tilat (asiakkaiden omat ja
henkilokunnan omat). Naisille ja miehille (henkilékunta) on erilliset pukuhuoneet, joissa wc:t seka
kaytavalla yksi wec henkilokunnalle. Asiakasvessoja on 6 kpl, joista 2 invavarusteisia seka hoitohuone.
Henkilonostimet (2kpl) kdaytdssa. Komeroita on lisatty yksi, jolloin tavaroiden parempi ja turvallisempi
sailyttaminen on mahdollista. Yksikdssa esihenkil6lla toimisto, vastaavilla ohjaajilla yhteinen toimisto
seka ohjaajille kirjaamiseen kolme toimistoa. Suuren asiakasmaaran vuoksi kirjaamiseen kuluu aikaa
paivittdin runsaasti. Toimistot mahdollistavat my6s yksityisyydensuojan, kun kasitelladn asiakastietoja

tietokoneella tai puhelimitse. Neuvotteluhuone on henkilosto- ja asiakaspalavereissa kaytossa.

Alma- jarjestelman kautta otetaan yhteyttd, jos tarvetta huoltoa vaativissa tilanteissa tai vadlineissa.
Laitehuolto (ladkinnélliset laitteet) effector-jarjestelmdn kautta. Osan kiinteistonhuolloista tekee

kiinteistonomistajan valtuuttama henkilo p. 050 40007109 /Markus Koivunen.
Toimintayksik6ssa tehddan saannollisia paloturvallisuustarkastuksia ja poistumisharjoituksia.
3.2.9 Ladkinnailliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kayton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi ja yhteystiedot: Timo Joki timo.joki@soite.fi, Zin Haponen
zin.haponen@soite.fi, Mari Envall mari.envall@soite.fi, laitehuollot tilaa Pirjo Saarikettu-Pellinen

pirjo.saarikettu-pellinen@soite.fi
p. 040 4892 326, 044 7809827

Laitevastaavat kayvat koulutukset ja suorittavat laitepassit. Hei toimivat yksikkonsa laiteperehdyttadjina
ja huolehtivat tarvittavista ohjeistuksista. Kompassin perehdytyskortissa on oma kohtansa

laiteperehdytykseen.

Soiten ladkinndlliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmaan. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikko, Ladkintadtekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

Toimintayksikén esihenkild Heidi Eriksson hallinnoi yksikon asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kayttooikeuksia. Esihenkilo hakee tarvittavat luvat henkildstolle, opiskelijoille ja sijaisille. Ennen
kayttooikeuksien saamista tulee allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvasitoumus. Tarvittaessa

kayttooikeuksia poistetaan. Henkilostd kdy myos tarvittavat koulutukset; Tietosuojan ABC seka

Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Teknologian vikatilanteisiin tai huoltoviiveisiin varaudutaan erityisjarjestelyin riippuen vikatilanteesta.
Erityisjarjestelyista on yksikk6on laadittu omat ohjeensa. Vikailmoitus tehdaan viipymatta. Mahdolli-
suuksien mukaan toimintaa jatketaan normaalisti, mutta jos tama ei onnistu, asiakkaat kotiutetaan toi-

minnasta. Osan tehtavista voi tehdd myohemmin vikatilanteen korjaantuessa esim. asiakaskirjaukset.
3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilén nimi ja yhteystiedot:
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytty 17.1.2025

Toimintayksion esihenkil6 vastaa lddkehoidon asianmukaisuudesta, toteutumisesta seka seurannasta:

Heidi Eriksson p. 040 4892327 heidi.eriksson@soite.fi

Laakevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Pirkko Kola (tyotoiminta) p. 040 8043696, pirkko.kola@soite.fi

Mari Envall (pdivatoiminta) p. 040 4892326, mari.envall@soite.fi

Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissila, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:
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Heidi Eriksson p. 040 4892327, heidi.eriksson@soite.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hyédyntaminen

Palaute kaydaan lapi henkilostopalavereissa, asiakaspalavereissa ja tarvittaessa viedaan saatua

palautetta ylemmalle johdolle. Palautteen perusteella tarvitessa tehddan toiminnassa muutoksia.
3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikoén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Toimintayksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Heidi Eriksson p. 040 4892327,
heidi.eriksson@soite.fi

Toimintayksikon:

turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 11.6.2025

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 7.4.2026

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 11.6.2025

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 10.6.2025

- tyoriskit on arvioitu, pvm: 11.2.2026

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Saannolliset haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyt yksikdssa yhdessa henkilékunnan kanssa. Riskienhal-

linnan paivittaminen vuosittain Laatuporttiin.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Pirjo Saarikettu-Pellinen p. 040 8042115
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pirjo.saarikettu-pellinen@soite.fi

Toimintayksikossa pidetaan saannollisesti hygieniakierto hygieniayhdyshenkilén johdolla, josta laaditaan
selvitys Laatuporttiin. Henkilostopalaverissa kdaydaan lapi hygieniaohjeistuksia ja infektiontorjuntaa ja
ohjaajat kadyvat asiakkaiden lapi ohjeita seka opastavat toiminnassa. Hyvalla ohjeistuksella
kasihygieniassa yms. voidaan vahentaa infektioita. Asiakkaiden koteihin lahetetdan vuosittain tiedotetta

hyvasta kasihygieniasta ja muistutetaan ettei sairaana tulla toimintaan.

Esihenkilo kannustaa ja infoaa henkilostoa rokottautumisissa seka seuraa rokotuskattavuutta.

Tyoterveys kay yksikossa tarvittaessa antamassa esim. influenssarokotteet.
3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelupaallikké Vivan Nyman p. 040 8042688

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Heidi Eriksson p. 040 4892327, heidi.eriksson@soite.fi

Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairiétilanteisiin:
& Elvytysohje

X Evakuointiohje

X Hatailmoitusohje

[X] Ohje sahkokatkon varalle

[X] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet

X Toiminta tulipalon sattuessa
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|E Toiminta tyoperaisissa verialtistustilanteissa
|Z| Muut toimintayksikdn héiridtilanteisiin liittyvat ohjeet:
Erityisjarjestelyt

Toimintayksikkdon on laadittu kohdekortti.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen
4.1 Toimeenpano

Toimintayksikon perehdytyskortissa kdydaan lapi omavalvontasuunnitelma, lddkehoidonsuunnitelma,
turvallisuussuunnitelma jne. Jokainen tyontekija, sijainen, opskelija perehdytetdan yksikon toimintaan,
saantoihin, suunnitelmiin yms. Kompassissa nimetaan aina kaksi perehdyttdjaa, joilla on vastuu, mutta
koko tyOyhteiso toimii perehdyttdjana. Jokainen allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman lukukuittauk-
sen, jonka avulla voidaan varmistaa perehtymista. Esihenkild varmistaa osaamisen ja jatkuvan omaval-
vontasuunnitelman mukaisen toiminnan. Esihenkild puuttuu tilanteeseen, jos tulee ilmi, ettd yksikossa
toimitaan muutoin kuin on sovittu. Henkiloston velvollisuus on ilmoittaa esihenkilélle, jos huomaa toi-
minnasta paivityksen tarvetta omavalvontasuunnitelmaan. Esihenkild tekee omavalvontasuunnitelmaan

tarvittavat paivitykset. Asiakkaita ja heidan laheisidan pyydetdadan antamaan palautetta toiminnastamme.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja padivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikdiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetadn vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkildstoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdadan selvitys ja sen perusteella tehtiavat muutokset jul-

kaistaan vahint3aan neljan kuukauden valein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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