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1. Johdanto 

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikössä toteutettavaan riskienhallintatyö-

hön, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden sekä saadun palautteen näkökul-

masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitä, miten palveluyksikössä käytännön toimenpitein 

varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkökohtaisen 

omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. 

2. Soveltamisala 

Tämä määräys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia määräyksiä omavalvontasuunnitelman sisällöstä, 

laatimisesta ja seurannasta. Määräys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- 

tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

köittäin omavalvontasuunnitelma. 

3. Omavalvontasuunnitelman sisältö 

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot 

Palveluntuottajan perustiedot 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite 

Osoite: Mariankatu 16 – 20, 67200 Kokkola 

Vaihde: 06 826 4111 

kirjaamo@soite.fi 

Y-tunnus 3221325-4 

Soteri-rekisteröintinumero:       
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Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Toimintakeskus Kompassi 

Osoite: Yrittäjäntie 5 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100 Kokkola 

Puhelin: 040 4892327 

Palveluyksikköön kuuluvien toimintayksiköiden ja etäpalveluiden perustiedot sekä vastuuhenkilö ja 

yhteystiedot 

Nimi: Mesilän Ryhmäkoti/ Toimintayksikön esihenkilö Tarja Lahnalampi 

Osoite: Kaaritie 15  

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100 Kokkola 

Puhelin: 040 8042404 

Vastuuhenkilön nimi: Henkilökohtainen päivätoiminta, Heidi Eriksson 

Tehtävänimike: Toimintayksikön esihenkilö 

Puhelin: 040 4892327 

Sähköposti: heidi.eriksson@soite.fi 

Nimi: Pilventuvan asumisyksikkö/ Toimintayksikön esihenkilö Kirsi Lappi  

Osoite: Kumpulantie 7 

Postinumero ja postitoimipaikka: 68300 Kälviä 

Puhelin: 050 3791731 

Vastuuhenkilön nimi: Henkilökohtainen päivätoiminta, Heidi Eriksson 
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Tehtävänimike: Toimintayksikön esihenkilö 

Puhelin: 040 4892327 

Sähköposti: heidi.eriksson@soite.fi 

Nimi: Maria-Katariinan osaamiskeskus /Palveluesihenkilö Anna-Stina Krokfors  

Osoite: Mariankatu 16 A 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola 

Puhelin: 040 6534069 

Vastuuhenkilön nimi: Henkilökohtainen päivätoiminta, Heidi Eriksson 

Tehtävänimike: Toimintayksikön esihenkilö 

Puhelin: 040 4892327 

Sähköposti: heidi.eriksson@soite.fi 

Nimi: Mattilakoti /Toimintayksikön esihenkilö Kristiina Huhtala  

Osoite: Ilkantie 1 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100 Kokkola 

Puhelin: 044 7809058 

Vastuuhenkilön nimi: Henkilökohtainen päivätoiminta, Heidi Eriksson 

Tehtävänimike: Toimintayksikön esihenkilö 

Puhelin:040 4892327 

Sähköposti: heidi.eriksson@soite.fi 
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Palveluyksikön ostopalvelut 

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava 

Green Care -työtoiminta 

(palveluseteli) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kulttuuri- ja taidetoiminnan 

taiteilijat  

 

 

 

Kvikantin Hoiva, Seksmannintie 

313, 67800 Kokkola/Annika 

Prittinen p. 040 8212006  

 

Taika Talli, Hietanokantie 33, 

67800 Kokkola/Anu Kuoppala p. 

040 1614711 

 

Erican eläimet & elämykset, 

Komosalontie 16, 68300 

Kälviä/Erica Heikkilä p. 040 

1972424 

 

luovalysti@luovalysti.fi 

p. 050 3050944 

lena.eklund@kaje.fi 

p. 044 3273948 

johanna.m.wenn-

strom@gmail.com 

p. 040 8309992 

Ostopalvelupäälikkö,Vivan 

Nyman p. 040 8042688 

Toimintayksikön esihenkilö, 

Heidi Eriksson p. 040 4892327 

Ostopalvelupäällikkö, Vivan 

Nyman p. 040 8042688 

Toimintayksikön esihenkilö, 

Heidi Eriksson p. 040 4892327 

Ostopalvelupäällikkö, Vivan 

Nyman p. 040 8042688 

Toimintayksikön esihenkilö, 

Heidi Eriksson p. 040 4892327 

 

Ostopalvelupäällikkö, Vivan 

Nyman p. 040 8042688 

Toimintayksikön esihenkilö, 

Heidi eriksson p. 040 4892327 
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Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava 

 

 

Asiakaskuljetus 

 

 

 

SOL-siivouspalvelut 

 

Tervia/Vastualuepäällikkö 

Minna Mikkola p. 044 4920221, 

minna.mikkola@tervia.fi 

 

 

 

SOL Palvelut Oy/Carina Silander 

p.0 400 85811 

 

 

 

 

Ostopalvelupäällikkö, Vivan 

Nyman p. 040 8042688 

Toimintayksikön esihenkilö, 

Heidi eriksson p. 040 4892327 

 

 

Siivoustyönjohtaja Kaija Märsy 

p.040 014 5522 

Toimintayksikön esihenkilö, 

Heidi Eriksson p. 040 4892327 

 

 

 

 

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

Ketkä ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen: 

Toimintayksikön esihenkilö Heidi Eriksson, työtoiminnan vastaava ohjaaja Liisa Korpi, päivätoiminnan 

vastaava ohjaaja Pirjo Saarikettu-Pellinen sekä Kompassin henkilökunta ovat kommentoineet ja 

päivittäneet omavalvontasuunnitelmaa. Asiakkaiden ja läheisten palaute on huomioitu 

omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Asiakkaita on osallistettu suunnitelman toteutuksessa 

asiakaspalavereissa haastattelemalla ja mahdollisuuksien mukaan kommentoimaan 

omavalvontasuunnitelmaa. 
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Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Kompassin aulan ilmoitustaululla, nettisivustolla sekä 

henkilökunnan toimistoissa (päivätoiminta, työtoiminta). Kun henkilökunta, opiskelijat ja sijaiset ovat 

lukeneet suunnitelman, he kuittaavat omavalvontasuunnitelman allekirjoituksellaan. 

 

 

Miten palveluyksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus: 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot 

Toiminta-ajatus: 

Päiväaikaisen toiminnan palveluiden toteuttaminen tasavertaisesti ja laadukkaasti vammaisille 

henkilöille. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksilölliset ja erilaiset tarpeet sekä tavoitteet. 

Toiminta-ajatuksena on kehittää toimintaa niin, että toiminta tukee sekä vahvistaa asiakkaidemme 

asemaa yhteiskunnassamme. Tehtävämme on löytää uusia mahdollisuuksia sekä polkuja asiakkaan 

elämään osallistaen ja mahdollistaen. Toimintaa suunnitellaan yhdessä asiakkaiden kanssa viikoittain 

mahdollisuuksien mukaan. Toiminnan suunnittelulle on kalenteroitu aika. Työtoiminnalla ja 

päivätoiminnalla ovat omat tiimipalaverinsa.   

Toimintamme työtoiminnassa tukee asiakkaan itsenäistymistä, toimintakykyä ja mahdollista 

työllistymistä. Kun puolestaan arjen askareet ja virikkeellisyys ovat osana päivätoimintaamme. 

Valmentava, osallistava ja kuntouttava työote ovat tärkeitä kaikissa toiminnoissamme, kuin myös 

asiakkaan oman osallisuuden ja itsemäärämisoikeuden vahvistaminen sekä huomioiminen. Asiakkaat 

ovat kokeneet hyväsi, kun ovat saaneet osallistua työkeikoille ryhmässä. Työtoiminnan Työmyyrä-

keikkojen kautta asiakkaat ovat päässeet työelämään ja oppineet työelämän pelisääntöjä. Asiakkaat 

kokevat myös, että toiminnassa on huomioitu yksilöllinen osaaminen sekä taidot. He ovat saaneensa 

tehdä sellaisia töitä, mitä osaavat ja toisaalta oppineet uutta. 
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Toimintaperiaatteet ja arvot: 

Toimintaamme ohjaavat Soiten arvot ja ne myös näkyvät toiminnassamme ja arjessamme. 

Päivätoiminassa on asiakkaita n. 60 ja työtoiminnassa asiakkaita on n. 90. Päivätoimintaa toteutamme 

henkilökohtaisena, etätoimintana sekä ryhmämuotoisena asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. 

Päivätoiminnan asiakas voi osallistua myös kulttuuri- ja taidetoimintaan (Kuku) Kompassissa, joka toimii 

viitenä (5) päivänä viikossa. Toiminnan ohjaa taitelijat, yhdessä Kompassin ohjaajien kanssa. 

Työtoimintaa toteutetaan myös avotyönä ja meillä on useita eri työnantajia, jotka ovat vastaanottaneet 

asiakkaitamme osaksi työyhteisöjään. Työmyyrissä on mahdollista lähteä työkeikalle toimintakeskuksen 

ryhmätoiminnan lisäksi. Sopivan tilaisuuden ja paikan tullen kannustamme  tuettuun työhön. 

Mahdollisuus luontolähtöiseen toimintaan on Green Care-työtoimintana palveluntuottajien tiloilla 

(palveluseteli). Meillä on käytössämme palvelukriteerit, jotka osaltaan ohjaavat asiakkaitamme 

palveluihin.  

Kohtaamme Kompassissa arvostavasti toisemme. Huomioimme asiakkaidemme yksilölliset ja erityistar-

peet. Arvostamme ja luotamme omaan sekä toisen työhön. Asiakkaamme ovat mukana heitä koskevissa 

päätöksissä mm. toteuttamissuunnitelmissa, jossa tavoitteet toiminnalle ovat asiakaslähtöisiä ja asiak-

kaiden tarpeista. Noudatamme työyhteisön pelisääntöjä ja tuemme työkavereita. Toimimme esimerk-

keinä asiakkailemme ja yhdessä asiakkaidemme kanssa opettelemme tarvittavia taitoja. Kannustava ja 

positiivinen vuorovaikutus sekä yhteistyö eri toimijoiden kanssa koetaan tärkeiksi. 

Olemme rohkeita ja uskallamme muuttaa tarvittaessa toimintatapoja, jos ne koetaan huonoiksi. 

Otamme asioita puheeksi, otamme vastuuta sekä pyrimme luomaan keskustelevaa työkulttuuria, jossa 

kaikki olemme tasa-arvoisia. 

Turvallisuudesta pidetään huolta noudattaen annettuja ja sovittuja toimintamalleja sekä ohjeita. Toimi-

taan vastuullisesti havainnoidaan sekä tarvittaessa puututaan. Ollaan luotettavia ja avoimia. 

Mahdollistamme osallisuutta. Asiakkaillamme ja heidän läheisillään sekä henkilökunnalla on mahdoli-

suus vaikuttaa ja antaa palautetta. Huomioimme omaiset ja läheiset toiminnassamme. Järjestämme lä-

heisteniltoja. Tiedotamme ja jaamme tietoa tapahtumista sekä toiminnastamme mm. somessa, yhtey-

denotoilla, tiedotteilla jne. Innostamme toisiamme kehittämään, osallistumme aktiivisesti yhteistyöhön 

eri toimijoiden kanssa.  
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Vaikuttavuutta vahvistamme suunnittelemalla, toteuttamalla ja arvioimalla toimintaamme. Keräämme 

säännöllisesti palautetta toiminnastamme (mm. palauteviikko). 

Olemme kaikki yhdenvertaisia. Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti. Tuemme työyhteisömme työhyvin-

vointia, olemme joustavia. Teemme yhteistyötä yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. 

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 

Toimintayksikössämme on turvalliset välineet työskennellä asiakkaiden kanssa. Ammattitaitoinen asiak-

kaat tunteva henkilöstö vahvistaa laatua ja turvallisuutta. Asiakaslähtöinen työote tukee laadullisia tar-

peita sekä toimivat työskentelytilat. Hyvä perehdytys on osa työtämme. Riittävä resurssointi; henkilös-

tön, välineiden ja tilojen osalta koetaan tärkeiksi. Tiedonkulku eri toimijoiden välillä varmistavat turvalli-

suutta ja laatua. Käytämme palvelukriteereitä, jotka ohjaavat asiakkaitamme oikeisiin palveluihin. Käy-

tämmme eri laadunmittareita, joita päivitämme säännöllisesti mm. RAI-arviointi (toimintakyvyn-mitta-

risto), laadun itsearviointi (Laatuportti), Riskienarviointi (Laatuportti), Haitta- ja vaaratapahtumat (Laatu-

portti), asiakaspalautekysely. Toiminnan jatkuva suunnittelu sekä arviointi mittaavat myös palve-

luidemme laatua. 

Palvelua toteutetaan vammaispalvelulain 675/2023 mukaisesti päivätoimintana §25 - 26 ja kehitysvam-

maisten henkilöiden työtoimintana § 27. Päivätoimintaa on järjestettävä henkilön voimavarojen mukai-

sesti huomioiden viikkorytmin ja levon. Päivätoimintaa voidaan järjestää ryhmässä, henkilökohtaisena 

tai etätoimintana. Palveluissa huomioidaan yksilölliset tarpeet. Päivätoiminnassa on huomioitava erilai-

set kommunikointikeinot, esteettömyys ja saavutettavuus. Päivä- ja työtoiminnan tarkoitus on edistää 

vammaisen henkilön osallisuutta ja mahdollisuuksia työllistymiseen. Työtoiminnassa tulee olla mahdolli-

suus saada tarvittavaa tukea työllistymiseen.  

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta 

Palveluyksikön johtamisjärjestelmän kuvaus: 

Toimintayksikön esihenkilö vastaa yksikön toiminnan-, talouden- ja henkilöstönjohtamisen 

suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. 
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Toimintayksikön vastaavat ohjaajat vastaavat asiakastyöstä ja sen suunnittelusta, toteutuksesta sekä 

arvioinnista. 

 

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Toimintakeskus Kompassin asiakkaaksi hakeudutaan vammaispalvelutoimiston kautta 

palveluhakemuksella arviointijaksolle. Vammaispalvelun sosiaalityöntekijät sekä asumisen ja 

päiväaikaisen toiminnan koordinaattori ovat yhteydessä tarvittaessa toimintayksikköön, mistä palvelua 

haetaan. Vammaispalvelutoimiston sosiaalityöntekijä tai -ohjaaja kutsuu  palvelusuunnitelmapalaveriin, 

jossa yhdessä suunnitellaan asiakkaan palveluita. Kun päätös asiakkuudesta on tehty toimintayksikköön 

laaditaan yhdessä asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelma, jota päivitetään kerran vuodessa ja 

tarvittaessa useammin. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet, jotka ohjaavat 

toimintaa. Toimitaa suunniteltaessa asiakkaan omat toiveet ja mielenkiinnot ovat tärkeitä. Asiakkaan 

omaohjaaja Kompassissa on asiakkaan tukena suunnittelemassa toimintaa. Itsemääräämisoikeus on 

tärkeässä asemassa palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Jos toiminnassa havaitaan epäasiallista 

kohtelua, tehdään siitä aina ilmoitus Laatuporttiin (haitta- tai vaaratapahtumailmoitus, työntekijän 

ilmoitus asiakkaan epäasialisesta kohtelusta tai sen uhasta). Ilmoitukset käsitellään asianmukaisesti ja 

mahdollisimman nopeasti. Kaikkeen epäasialliseen kohteluun puututaan yksikössä, jos sellaista 

havaitaan. Tilanteesta riippuen asiaa käsitellään asianosaisten kanssa, henkilöstöpalavereissa tai 

asiakaspalavereissa. Kunnioitamme asiakkaiden yksityisyyttä ja omaa tahtoa.  

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 –

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309 

3.2.4 Muistutusten käsittely 

Muistutusten käsittelystä hyvinvointialueella vastaavat: 

Terveydenhuolto: johtajaylilääkäri 

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola 
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Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa. 

3.2.5 Henkilöstö 

Päivätoiminnan henkilöstömäärä on 13 ohjaajaa sekä vastaava ohjaaja.  

Päivätoiminnan ohjaajan tehtävät sisältävät päiväaikaisen toiminnan toteuttaminen ryhmämuotoisena 

ja etäpäivätoimintana toimintakeskuksessa sekä henkilökohtaisena asumisyksiköissä. Työ sisältää 

päivittäistä ohjauksellista sekä osallistavaa toimintaa (kädentaidot, aistitoiminta, retket, ulkoilu, 

alihankitatehtävät, tehtävät yrityksissä sekä perushoidolliset tehtävät). Päivätoiminnan ohjaaja 

osallistaa, ohjaa ja avustaa asiakasta toiminnassa asiakkaan toimintakyvyn sekä tavoitteiden mukaisesti, 

toimien kuntouttavalla työotteella. Ohjaajan tehtäviin kuuluu toimiminen moniammatillisessa tiimisssä. 

Ohjaaja tuntee yksikön omavalvonta-, turvallisuus-, varautumis- ja lääkehoidonsuunnitelmat sekä toimii 

ohjeistuksien mukaisesti. Ohjaaja noudattaa työyhteisön yhteisiä pelisääntöjä. Huolehtii työympäristön 

turvallisuudesta ja omalla toiminnallaan ennakoi sekä ehkäisee vaaratilanteita toimintakeskuksessa, 

asumisyksiköissä ja muissa toimintaympäristöissä. Ohjaajalla on valmiudet kohdata sekä ohjata 

haastavia, erityistarpeisia asiakkaita ammatillisesti. Päivätoiminnan ohjaaja hallitsee vaihtoehtoiset 

kommunikointi menetelmät; selkokieli, tukiviittomat, sosiaaliset tarinat, kuvat, kommunikaattorit ja 

hypetys (HYP: huomioivan yhdessäolon malli). Hän ottaa huomioon toiminnan suunnitelussa ja 

toteutuksessa asiakkaiden yksilölliset tarpeet, tavoitteet ja haasteet. Jokaiselle asiakkaalle tehdään 

puolivuosittain toteuttamissuunnitelmat, joihin kirjataan asiakkaiden tavoitteet ja arvioidaan asiakkaan 

tavoitteiden toteutumista. Asiakkaan omaohjaaja, huolehtii, että asiakkaan RAI- ja 

toteuttamissuunnitelmat ovat ajantasalla. Päivätoiminnan ohjaaja laatii asiakkaista organisaatiossa 

käytössä olevaan asiakastietojärjestelmään (SosiaaliLifecare) kirjaukset viipymättä. Kirjaukseen kuvataan 

kaikki tarpeellinen asiakkaan tilanteesta ja toimijuudesta sekä kaikki asiakkaaseen liittyvät tapahtumat 

päivätoiminnassa, jossa asiakkaan asiaa on käsitelty. Päivätoiminnan ohjaaja työskentelee yhteistyössä 

asiakkaiden, heidän läheistensä, palveluntuottajien, asumisyksiköiden sekä muiden toimijoiden 

muodostamassa verkostossa. Ohjaaja seuraa asiakkaiden kuntoa ja toimintakykyä. Ohjaaja kirjaa haitta- 

ja vaaratilanne ilmoitukset Laatuporttiin. Tapahtuneet haitta- ja vaaratilanteet käydään säännölliseti läpi 

yhdessä päivätoiminnan tiimin kanssa vastaavan ohjaajan johdolla ja yhdessä suunnitellaan tarvittavia 

toimenpiteita tai toimintamalleja, jotta haitta- ja vaaratapahtumia voidaan ennaltaehkäistä 

mahdollisuuksien mukaan. Päivätoiminnan ohjaajan asiakastyön tehtäviin kuuluu toimiminen eri 
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toimintaympäristöissä sisällä- ja ulkona. Ohjaajaa toimii asiakaskuljetuksissa toimintakeskuksen ja kodin 

välillä sekä muissa toiminnan vaatimissa ajoissa ensisijaisesti leasingautoilla. Päivätoiminnan 

kuljetuksissa on aina kuljettajan lisäksi vähintään yksi ohjaaja asiakkaiden kanssa.  Päivätoiminnan 

ohjaaja edistää erityistarpeisen henkilön arjen mielekkyyttä sekä osallisuutta. Toiminnassa pyritään 

ylläpitämään, kehittämään ja tukemaan jo valmiiksi opittuja kognitiivisia, sosiaallisia sekä motorisia 

taitoja erilaisilla tehtävillä ja toiminnoilla. Päivätoiminnan ohjaaja avustaa ja ohjaa asiakkaita mm. 

ruokailutilanteissa sekä työ sisältää myös muista asiakkaan perustarpeista huolehtimista ja avustamista. 

Hän osaa käyttää ja ohjata asiakkaita erilaisten apuvälineiden ja -laitteiden käytössä (seisomatelineen, 

henkilönostimet yms.). Ohjaajaa auttaa tarvittaessa asumisyksiköiden ohjaajia asiakkaiden aamutoimien 

tekemisessä. Päivätoiminnan ohjaaja huolehtii myös asiakkaan lääkehoidon asianmukaisesta 

toteutumisesta. Ohjaajalla, joka toteuttaa lääkehoitoa tulee olla tarvittavat lääkehoidonluvat 

suoritettuna. Ohjaajan tehtäviin kuuluu mahdollistaa erityistarpeisen henkilön osallistumista 

yhteiskuntaan, tukea asiakkaan itsemääräämisoikeutta sekä osallisuutta. Ohjaaja perehdyttää uusia 

työntekijöitä ja opiskelijoita (Kpedu, Centria, Optima, Luovi). Tekee muut esihenkilön määräämät 

tehtävät. 

Työtoiminnan henkilöstömäärä on 6 ohjaajaa sekä vastaava ohjaaja. 

Työtoiminnan ohjaaja työskentelee toiminnassa olevien erityistä tukea tarvitsevien kehitysvammaisten 

asiakkaiden kanssa ohjauksellisella työotteella, sovittamalla yhteen asiakkaan yksilölliset tavoitteet ja 

lainsäädännölliset vaatimukset. Työtoiminnan ohjaaja toimii ryhmämuotoisen työtoiminnan, yksilöllisen 

avotyötoiminnan ja palvelusetelinä toteutettavan Green Care -työtoiminnan ohjaajana. Ohjaaja tuntee 

yksikön omavalvonta-, turvallisuus-, varautumis- ja lääkehoitosuunnitelmat ja noudattaa ohjeistuksia. 

Hän omalla toiminnallaan huolehtii työturvallisuudesta toimintakeskuksessa sekä eri ympäristöissä. 

Työtoiminnan ohjaajan työnkuvan keskiössä ovat asiakaslähtöisen työtoiminnan suunnittelu, ideointi, 

toteuttaminen ja kehittäminen sekä asiakastyön dokumentointi. Työtoiminnan ohjaaja toimii 

asiakkaiden omaohjaajana, jolloin hän kartoittaa, tunnistaa ja arvioi asiakkaan kanssa hänen 

vahvuuksiaan, voimavarojaan, osaamistaan ja tulevaisuuden tavoitteitaan. Omaohjaajana toimiessaan 

suunnittelee, sovittaa ja arvioi asiakkaan kanssa hänen tavoitteiden mukaisia ja motivoivia vaihtoehtoja 

työtoimintaan. Omaohjaaja seuraa asiakkaiden tavoitteiden toteutumista. Omaohjaajana laatii 

asiakkaiden toteuttamissuunnitelmia ja RAI-arviointeja sekä osallistuu asiakas- ja yhteistyöpalavereihin. 

Arvioi omaohjaajana asiakkaiden arviointijaksojen toteutumista ja laatii arviointijaksoista 
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asiakaskohtaisen koonnit. Toteuttaa työtoiminnan asiakkaiden yksilö- ja ryhmäohjausta erilaisissa 

toimintaympäristöissä. Ryhmämuotoiseen työtoimintaan osallistuvien asiakkaiden työtehtävien 

suunnittelu, perehdytys, hankinta, ohjaus ja arviointi ovat keskeinen osa työtoiminnan ohjaajan 

työtehtäviä. Avotyötoimintaan osallistuvien asiakkaiden työtehtävien suunnittelu, räätälöinti ja 

asiakkaan sekä yrityksien tukeminen. Neuvottelee ja laatii avotyösopimukset avotyöpaikan ja 

organisaation välille sekä tekee säännöllisesti käyntejä avotyöpaikoissa. Valmentaa asiakkaita 

työelämätaidoissa ja auttaa erilaisten tukimuotojen yhteensovittamisessa työtoiminnasta maksettavien 

korvausten kanssa sekä viranomaisasioinnissa. Yhteensovittaa työn ja tekijän kartoittamalla, 

kontaktoimalla ja neuvottelemalla tilaaja- asiakkaiden tai yritys- ja yhdistys -verkostojen kanssa avo- ja 

palkkatyöpaikoista tai työtehtävistä. Tekee säännöllisesti käyntejä Green Care -palveluntuottajien luona, 

perehdyttää asiakkaat Green Care -työtoimintaan ja laatii palvelusetelit hyväksyttäväksi. Raportoi ja 

tilastoi toteutuneet avotyö- ja Green Care -työtoimintapäivät. Ohjaajaa toimii asiakaskuljetuksissa 

toimintakeskuksen ja kodin välillä sekä muissa toiminnan vaatimissa ajoissa ensisijaisesti leasingautoilla. 

Asiakkaan lääkehoitoa toteuttavalla ohjaajalla tulee olla tarvittavat lääkehoidonkoulutukset 

suoritettuna. 

Kelpoisuusehdot ohjaajan toimiin on lähihoitajan koulutus tai vastaava aikaisempi sosiaali- tai 

terveydenhuollon koulutus, laillistettu sosionomi tai muu soveltuva koulutus. Jokaiselta vakituiselta 

työntekijältä vaaditaan rikosrekisteriote. Määräaikaisissa palvelusuhteissa, joka kestää yhden vuoden 

aikana vähintään kolme kuukautta tulee esittää rikosrekisteriote. Jokainen työntekijä, opiskelija ja 

sijainen perehdytetään työhön ja hänelle nimetään perehdyttäjät. Perehdytyskortti toimitetaan 

perehdytyksen jälkeen esihenkilölle. 

Ohjaaja 1 (keittiö/ruokala) 

Kompassin ruokahuollosta vastaaminen: 

  Ruokatilausten huolehtiminen / vastuu ruokailun järjestämisestä ja ruuan jakamisesta / salaattien sekä  

välipalojen suunnittelu, valmistaminen ja järjestäminen / kokouskahvien järjestäminen sovitusti / sekä 

ruuan että keittiön omavalvonnasta ja hygieniasta vastaaminen sekä näiden kirjauksista huolehtiminen. 

Ohjaaja (keittiö) huolehtii elintarvike-, sekä siivous- ja puhdistusainetilaukset keittiölle. Keittiöllä 

työskentelevien asiakkaiden, kuntouttavassa työtoiminnassa työskentelevien asiakkaiden ja (asiakas-) 

opiskelijoiden ohjaaminen. Avotyöntekijöiden ruokailun tilastointi. Vastuualueena keittiön lisäksi siivous 



 

Sivu 15 / 24 

ja sen toimivuus. Kompassin keittiön turvallisuusvastaava. Asiakkaiden ja opiskelijoiden työelämä 

valmiuksien edistäminen. Ohjaaja (keittiö) työskentelee toiminnassa olevien erityistä tukea tarvitsevien 

asiakkaiden kanssa ohjauksellisella työotteella. Omaohjaajana toimiessaan suunnittelee, sovittaa ja 

arvioi yhdessä asiakkaan kanssa hänen voimavarojaan, osaamistaan ja tulevaisuuden tavoitteitaan. 

Ohjaaja (keittiö) tukee ja ohjaa asiakkaita työtehtävissä keitiöllä. Ohjaaja motivoi ja kannustaa 

asiakaslähtöisesti ja kuntouttavalla työotteella kohti tavoitteita. Asiakkaan omaohjaaja seuraa 

asiakkaiden tavoitteiden toteutumista. Hän toimii yhteistyössä toimintakeskuksen ohjaajien sekä 

muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaiden omaohjaaja laatii asiakkaiden toteuttamissuunnitelmia ja RAI-

arviointeja sekä osallistuu asiakas- ja yhteistyöpalavereihin. Ohjaaja (keittiö) ohjaa, ohjeistaa, valvoo ja 

tukee asiakkaita keittiötyön eri tehtävissä sekä valmentaa asiakkaita työelämätaidoissa. 

Opiskelijoiden työpaikkaohjaaminen (Kpedu, Optima, Luovi). Ohjaaja pyrkii ylläpitämään, kehittämään ja 

tukemaan jo valmiiksi opittuja kognitiivisia, sosiaallisia ja motorisia taitoja erilaisilla tehtävillä ja 

toiminnoilla. Tarvittaessa ohjaaja avustaa ja ohjaa asiakkaita mm. ruokailutilanteissa sekä muissa 

toiminnoissa. Hän osaa käyttää ja ohjata asiakkaita erilaisten apuvälineiden ja -laitteiden käytössä. 

Ohjaaja noudattaa työyhteisön yhteisiä pelisääntöjä. Huolehtii työympäristön turvallisuudesta, omalla 

toiminnallaan ennakoi ja ehkäisee vaaratilanteita toimintakeskuksessa, asumisyksiköissä ja muissa 

toimintaympäristöissä. Ohjaajalla on valmiudet kohdata sekä ohjata haastavia, erityistarpeisia asiakkaita 

ammatillisesti. Tekee esihenkilön muut määräämät tehtävät. 

Päivätoiminnan vastaava ohjaaja 

Päivätoiminnan vastaava ohjaaja toimii ryhmämuotoisen päivätoiminnan, etäpäivätoiminnan, 

henkilökohtaisen päiväaikaisen toiminnan ja kulttuuri ja taidetoiminnan (Kuku) vastaavana ohjaajana. 

Vastaava ohjaaja toimii päivätoiminnan asiakastyön koordinaattorina ja on vastuussa asiakastyöstä sekä 

toimii oman tiiminsä lähiesihenkilönä asiakastyön näkökulmasta. Työtehtäviin kuuluvat päivätoiminnan 

asiakastyön suunnittelu, kehittäminen ja arviointi. Päivätoiminnan vastaava ohjaaja toimii yhteistyössä 

eri toimijoiden kanssa sekä koordinoi päivätoiminnan osalta yhteistyötä vammaispalvelutoimiston, 

kotien, asumisyksiköiden sekä muiden toimijoiden kanssa. Vastaa ja toteuttaa päivätoiminnan 

asiakkaiden yksilö- ja ryhmäohjauksen toteutumista erilaisissa toimintaympäristöissä ja palveluissa. 

Vastaava ohjaaja työskentelee toiminnassa olevien erityistä tukea tarvitsevien vammaispalvelun 

asiakkaiden kanssa ohjauksellisella työotteella, sovittamalla yhteen asiakkaan yksilölliset tavoitteet ja 
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lainsäädännölliset vaatimukset. Vastaava ohjaaja koordinoi Kuku-toiminnan toteutumista osana 

päivätoiminnan palveluita sekä koordinoi Kuku-toiminnan vastuuhenkilöiden työtä. Päivätoiminnan 

vastaava ohjaaja osallistuu ohjauksellisiin ja hoidollisiin tehtäviin päivittäisissä toiminnoissa ja hänellä on 

vahva asiakastuntemus sekä näkemys asiakastyöstä. Kirjaaminen ja asiakastyön dokumentointi: 

SosiaaliLifecare, Inter RAI-ID, Haitta- ja vaaratilanteiden ilmoittamiset (Ha-Va), asiakkaan psyykkisen ja 

henkisen toimintakyvyn arviointi, toteuttamissuunnitelmat, asiakaskuljetus Kompassiin ja takaisin kotia/ 

asumisyksikköön, yhteydenpito koteihin ja kehitysvammaisten asumisyksiköihin, esimerkkiruokailu, 

asiakas-, tiimi- ja henkilöstöpalaverit sekä muiden toimijoiden kanssa järjestettävät palaverit. 

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa tukiviittomilla, kuvilla, piirtämällä ja selkokielellä (vaihtoehtoiset 

kommunikointi menetelmät). Apuvälineiden käyttäminen (mm. auton henkilöhissi, henkilönostimet, 

pyörätuolit, rollaattorit ja seisomatelineet) asiakkaiden kanssa. Ennakointi ja kyky reagoida nopeasti 

muuttuviin haastaviin sekä väkivaltaisiin tilanteisiin. Asiakkaiden psyykkisten ja fyysisten tarpeiden ja 

tavoitteiden huomiointi toiminnassa.  Toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi asiakaslähtöisesti.  

Asiakkaiden erityitarpeiden huomiointi ja hallinta sekä tuntemus. Erillaisten opiskelijoiden mm. hoiva-

avustajat, lähihoitajat, sosionomit, kehitysvammaiset ammatillisessa koulutuksessa olevat ja 

työkokeilijoiden työpaikkaohjaus (Kpedu, Luovi, Optima, Centria). Toimii IMO-vastuuohjaajana ja 

raportoi johtavalle sosiaalityöntekijälle kuukausittain yksikössä tehdyt rajoitus- tai ratkaisutoimenpiteet. 

Toimii yksikkönsä hygieniavastuuohjaajana sekä HFR -kouluttajana Soiten organisaatiossa. Toimii 

yhteistyössä omaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Laatii ja raportoi sekä päivätoiminnan asiakastyön 

kannalta keskeisimmät lomakkeet ja asiakirjat (tilastot, asiakkaiden läsnäolot, tiedotteet yms.). Laatii 

sisäisiä ja ulkoisia laskuja tarpeen mukaan. Vastaa päivätoiminnan asiakasturvallisuuteen liittyvien 

haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien käsittelystä. Työskentelee yksikön toimintayksikön esihenkilön 

työparina ja tarpeen mukaan sijaisena. Tekee muut esihenkilön määräämät tehtävät. 

Työtoiminnan vastaava ohjaaja 

Työtoiminnan vastaava ohjaaja työskentelee toiminnassa olevien erityistä tukea tarvitsevien 

kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa ohjauksellisella työotteella, sovittamalla yhteen asiakkaan 

yksilölliset tavoitteet ja lainsäädännölliset vaatimukset. Työtoiminnan vastaava ohjaaja toimii 

ryhmämuotoisen työtoiminnan, yksilöllisen avotyötoiminnan ja palvelusetelinä toteutettavan Green 

Care -työtoiminnan vastaavana ohjaajana. Vastaava ohjaaja toimii työtoiminnan asiakastyön 

koordinaattorina ja oman tiiminsä lähiesihenkilönä asiakastyön näkökulmasta. Työtehtäviin kuuluvat 
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keskeisesti työtoiminnan asiakastyön suunnittelu, kehittäminen ja arviointi. Toimii yhteistyössä 

palveluntuottajien (Green Care) sekä muiden eri toimijoiden kanssa. Koordinoi työtoiminnan osalta 

yhteistyötä vammaispalvelutoimiston, kotien, palaveluntuottajien, yrityksien ja asumisyksiköiden sekä 

muiden toimijoiden kanssa.Vastaava ohjaaja seuraa asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien ja RAI-

arviointien toteutumista sekä osallistuu asiakas- ja yhteistyöpalavereihin. Koordinoi ja vastaa 

asiakkaiden arviointijaksojen toteutumista sekä vastaa arviointijaksojen asiakaskohtaisien koontien 

toteutumisesta. Vastaa ja toteuttaa työtoiminnan asiakkaiden yksilö- ja ryhmäohjauksen toteutumista 

erilaisissa toimintaympäristöissä sekä palveluissa. Tehtäviin kuuluu ryhmämuotoiseen työtoimintaan 

osallistuvien asiakkaiden työtehtävien suunnittelu, perehdytys, hankinta, ohjaus ja arviointi. Koordinoi 

avotyötoimintaan osallistuvien asiakkaiden työtehtävien suunnittelua, räätälöintiä ja asiakkaan sekä 

yrityksien tukemisen kokonaisuutta. Vastaa avotyösopimuksien yhtenäistä toteutumista 

avotyöpaikkojen ja Soiten välillä. Koordinoi asiakkaiden työelämätaitojen valmentamista työtoiminnan 

palveluissa ja erilaisten tukimuotojen yhteensovittamisessa työtoiminnasta maksettavien korvausten 

kanssa sekä viranomaisasioinnissa. Koordinoi ryhmämuotoisen työtoiminnan työtehtävien 

hankkimisesta tilaaja- asiakkaiden tai yritys- ja yhdistys -verkostojen kanssa avo- ja palkkatyöpaikoista 

tai työtehtävistä ja vastaa niiden lainsäädännöillisistä oikeudellisuudesta. Koordinoi Green Care -

työtoiminnan toteutumista osana työtoiminna palveluita. Koordinoi Green Care -työtoiminnan 

vastuuhenkilöiden työtä ja tekee tarvittaessa käyntejä palveluntuottajien luona, perehdyttää asiakkaita 

Green Care -työtoimintaan ja laatii palveluseteleitä hyväksyttäväksi. Raportoi ja tilastoi toteutuneet 

avotyö- ja Green Care -työtoimintapäivät. Laatii ja raportoi sekä työtoiminnan asiakastyön kannalta 

keskeisimmät lomakkeet ja asiakirjat kuukausittain (tilastot, työosuusrahat, asiakkaiden läsnäolot, 

asiakkaille työtoiminnasta maksettavat erilliskorvaukset, tiedotteet yms.). Laatii sisäisiä ja ulkoisia 

laskuja avotyöstä maksettavia erilliskorvauksia yrityksiltä kuukausittain ja tilaaja-asiakkaita 

toteutuneiden Työmyyräkeikkojen mukaisesti sekä ruokalaskuja tarpeen mukaan. Hyväksyy Green Care -

palvelusetelit Effectorissa. Kerää, laatii ja toimittaa yhteistyössä vastaavien ohjaajien ja esihenkilön 

kanssa asiakkaiden työosuusraha maksatustiedot sihteerille. Vastaa työtoiminnan asiakasturvallisuuteen 

liittyvien haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien käsittelystä. Tekee esihenkilön muut määräämät 

tehtävät.Vastaava ohjaaja toimii toimintayksikön esihenkilön työparina ja tarpeen mukaan sijaisena.  
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Toimintayksikön esihenkilö 

Yksikkönsä lähiesihenkilönä toimiminen. Vastaa yksikkönsä  päiväaikaisen toiminnan sisällöllisestä 

kehittämisestä yhdessä työyhteisön ja palvelualuejohtajan kanssa. Toimii yhteistyössä 

palveluntuottajien (Green Care, Kuku- taiteilijat, Tervia) sekä muiden eri toimijoiden kanssa. Osallistuu 

avopalveluiden johtoryhmään sekä esihenkilöiden työkokouksiin. Vastaa vastuualueensa 

palaverikäytänteistä ja osallistuu tarvittaessa asiakaspalvereihin. Huolehtii yhteistyöstä 

vammaispalvelutoimiston, kotien, palveluntuottajien, asumisyksiköiden sekä muiden toimijoiden 

kanssa. Osallistuu IMO -työryhmään tarvittaessa ja tekee rajoitustoimenpidepäätökset. Toimii jäsenenä 

sekä puheenjohtajana eri työryhmissä. Vastaa työ- ja asiakasturvallisuudesta ja se omavalvontaan 

liittyvistä tehtävistä (omavalvonta- ja lääkehoitosuunnitelma, pelastus-, ja varautumissuunnitelmat, 

turvallisuuskävelyt, riskien arvioinnit yms.). Laatii työhyvinvointikyselyssä esiin nousseista 

kehittämistarpeista suunnitelman yhdessä henkilöstön kanssa, seuraa suunnitelman toteutumista ja 

tekee jatkuvaa arviointia. Työhyvinvointiin liittyvät muut johdolliset tehtävät. Järjestää henkilöstölle 

työnohjausta. Vastaa työvuorosuunnittelusta.  Tilaa tunnukset ja luvat eri tietojärjestelmiin 

henkilökunnalle, sijaisille sekä opiskelijoille. Hakee lääkeluvat henkilöstölle. Johtaa ja valvoo työn 

tekemistä sekä raportoi palvelualuejohtajalle. Soiten strategian ja arvojen jalkauttaminen omassa 

toimintayksikössä. Listojen laatiminen (henkilöstö, tilastot, ruokailut, työosuusrahat, asiakkaiden 

läsnäolot, tiedotteet yms.). Vastaa ulkoisesta ja sisäisestä viestinnästä yhteistyössä viestinnän kanssa. 

Suunnittelee, arvioi ja päättää henkilökunnan koulutuksista. Varmistaa vastuualueensa henkilöstön 

riittävästä osaamisesta (Suosikki/Terhikki, lääkeluvat, hätäensiapu, alkusammutus, tietosuojan ABC, 

tietoturvan ja -suojan koulutukset, hygieniapassi, HFR, interRAI-ID sekä muut täydennyskoulutukset). 

Sovittaa työyhteisön ristiriittoja, puuttuu epäasialliseen käyttäytymiseen ja tarvittaessa käy 

puheeksiotto-keskusteluita. Laatii tapaturmailmoitukset ja käsittelee ne yhdessä työsuojelun sekä  

työntekijän kanssa. Tekee ilmoituksen vakuutusyhtiölle (IF) ja Laatuporttiin asiakkaiden (ei työsuhteessa 

olevat) ja työntekijöiden tapaturmista. Toimii yhteistyössä työterveyden kanssa. Hankkii ja neuvottelee 

asiakaskuljetukset Tervian kanssa ja toimii työ- ja päivätoiminnan edustajana kokouksissa. Seuraa ja 

arvioi leasingautojen käyttöä (suomi@mapon.com) järjestelmän avulla. 

Henkilöstöhallintoon liittyvät tehtävät: työsopimukset, rekrytointi (Laura, Sotender, yksikön omat 

sijaiset), perehdytys, työhyvinvointiin liittyvät asiat, kehitys- ja tavoitekeskustelut, 

työterveysneuvottelut, poissaolojen seuranta, suunnittelee ja hyväksyy henkilöstön lomat, muut vapaat 
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sekä muut henkilöstöön liittyvät päätökset henkilöstöhallintojärjestelmään. Talouden suunnittelu, 

seuranta ja arviointi. Vastaa hankinnoista määrärahojen puitteissa, hankintaohjeiden mukaisesti. Vastaa 

toimintayksikkönsä ulkoisesta ja sisäisestä laskutuksesta  mm. aterialaskutukset kuukausittain. Hyväksyy 

ja laatii laskut/maksumääräykset. Kerää, laatii ja toimittaa yhteistyössä vastaavien ohjaajien kanssa 

asiakkaiden työosuusraha maksatustiedot sihteerille. Asiakastyön johtaminen yhteistyössä 

toimintayksikkönsä vastaavien ohjaajien kanssa. Valvoo ja mahdollistaa erityistä tukea tarvitsevien 

henkilöiden osallisuuden vahvistumista ohjauksellisella työotteella sekä sovittamalla yhteen asiakkaan 

yksilölliset tavoitteet ja lainsäädännölliset vaatimukset päiväaikaisessa toiminnassa. Valvoo ja vastaa 

RAI- ja toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta. Arvioi, päivittää ja kehittää jatkuvasti arvo- ja 

teoriaperustaa. Kuuntelee ja opastaa henkilökuntaa, asiakkaita sekä heidän omaisia/läheisiä. Tiedottaa 

palveluista ja opastaa niiden hakemisessa. Toimii tarvittaessa asiakastyössä, jos riittävää resurssia ei 

saada yksikköön poissaoloista johtuen. Vastaa muista vastuualueensa työtehtävistä ja tekee muut 

esihenkilön määräämät työtehtävät. 

 

3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Toimintayksikön esihenkilö varmistaa riittävän henkilöstön erilaisialla sijaisjärjestelyillä.  Sotender sijais-

varausjärjestelmä on käytössämme. Myös ulkopuolisia sijaisia käytetään tarvittaessa tai tehdään toimin-

nallisia muutoksia, jos tarvittavaa henkilöstöä ei saada.  

3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Yhteistyöpalaverit ovat tärkeä osa asiakkaiden palveluiden suunnittelua ja toteutusta. 

Asiakastietojärjestelmään SosiaaliLifecare:en kirjataan päivittäiskirjaus toiminnassamme (merkintä 

asiakkaan arjesta) sekä muut yhteydenotot sekä neuvottelut. 

3.2.8 Toimitilat ja välineet 

Päivätoiminassa on kolme toiminnallista tilaa ryhmille (kaksi päivätoimintaryhmää ja Kuku -ryhmä) sekä 

komeroita askartelutarvikkeille ja muille tavaroille. Päivätoiminnan asiakkaat kulkevat toimintayksikköön 

pääovesta. Työtoiminassa on kaksi pienempää tilaa asiakastyöhön, työsali sekä kahvitupa/opetuskeittiö 

sekä siivouskomero. Työtoiminnassa myös oma ulko-ovi liikkumiseen ja tila asiakkaiden lukollisille 
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kaapeille. Yhteisessä käytössä on aula, ruokala, pukuhuoneet, wc-tilat (asiakkaiden omat ja 

henkilökunnan omat). Naisille ja miehille (henkilökunta) on erilliset pukuhuoneet, joissa wc:t sekä 

käytävällä yksi wc henkilökunnalle. Asiakasvessoja on 6 kpl, joista 2 invavarusteisia sekä hoitohuone. 

Henkilönostimet (2kpl) käytössä. Komeroita on lisätty yksi, jolloin tavaroiden parempi ja turvallisempi 

säilyttäminen on mahdollista.  Yksikössä esihenkilöllä toimisto, vastaavilla ohjaajilla yhteinen toimisto 

sekä ohjaajille kirjaamiseen kolme toimistoa. Suuren asiakasmäärän vuoksi kirjaamiseen kuluu aikaa 

päivittäin runsaasti. Toimistot mahdollistavat myös yksityisyydensuojan, kun käsitellään asiakastietoja 

tietokoneella tai puhelimitse. Neuvotteluhuone on henkilöstö- ja asiakaspalavereissa käytössä. 

Alma- järjestelmän kautta otetaan yhteyttä, jos tarvetta huoltoa vaativissa tilanteissa tai välineissä. 

Laitehuolto (lääkinnälliset laitteet) effector-järjestelmän kautta. Osan kiinteistönhuolloista tekee 

kiinteistönomistajan valtuuttama henkilö p. 050 40007109 /Markus Koivunen. 

Toimintayksikössä tehdään säännöllisiä paloturvallisuustarkastuksia ja poistumisharjoituksia.    

3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi 

Laitevastuuhenkilön/henkilöiden nimi ja yhteystiedot: Timo Joki timo.joki@soite.fi, Zin Haponen 

zin.haponen@soite.fi, Mari Envall mari.envall@soite.fi, laitehuollot tilaa Pirjo Saarikettu-Pellinen 

pirjo.saarikettu-pellinen@soite.fi 

p. 040 4892 326, 044 7809827 

Laitevastaavat käyvät koulutukset ja suorittavat laitepassit. Hei toimivat yksikkönsä laiteperehdyttäjinä 

ja huolehtivat tarvittavista ohjeistuksista. Kompassin perehdytyskortissa on oma kohtansa 

laiteperehdytykseen. 

Soiten lääkinnälliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajärjestelmään. Lisätietoa voi tarvitta-

essa kysyä: Juho-Pekka Orjala, huoltopäällikkö, Lääkintätekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi  
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota 

ylläpitää tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi 

Toimintayksikön esihenkilö Heidi Eriksson hallinnoi yksikön asiakas- ja potilastietojärjestelmien 

käyttöoikeuksia. Esihenkilö hakee tarvittavat luvat henkilöstölle, opiskelijoille ja sijaisille. Ennen 

käyttöoikeuksien saamista tulee allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvasitoumus. Tarvittaessa 

käyttöoikeuksia poistetaan. Henkilöstö käy myös tarvittavat koulutukset; Tietosuojan ABC sekä 

Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa. 

Teknologian vikatilanteisiin tai huoltoviiveisiin varaudutaan erityisjärjestelyin riippuen vikatilanteesta. 

Erityisjärjestelyistä on yksikköön laadittu omat ohjeensa. Vikailmoitus tehdään viipymättä. Mahdolli-

suuksien mukaan toimintaa jatketaan normaalisti, mutta jos tämä ei onnistu, asiakkaat kotiutetaan toi-

minnasta. Osan tehtävistä voi tehdä myöhemmin vikatilanteen korjaantuessa esim. asiakaskirjaukset.  

3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma 

Lääkehoidon asianmukaisuudesta, lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan 

henkilön nimi ja yhteystiedot: 

Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty ja hyväksytty 17.1.2025 

Toimintayksiön esihenkilö vastaa lääkehoidon asianmukaisuudesta, toteutumisesta sekä seurannasta: 

Heidi Eriksson p. 040 4892327 heidi.eriksson@soite.fi 

Lääkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot: 

Pirkko Kola (työtoiminta) p. 040 8043696, pirkko.kola@soite.fi 

Mari Envall (päivätoiminta) p. 040 4892326, mari.envall@soite.fi 

Lääkehoidon koordinaattori: Sari Nissilä, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi 

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot: 
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Heidi Eriksson p. 040 4892327, heidi.eriksson@soite.fi 

      

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi 

3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen 

Palaute käydään läpi henkilöstöpalavereissa, asiakaspalavereissa ja tarvittaessa viedään saatua 

palautetta ylemmälle johdolle. Palautteen perusteella tarvitessa tehdään toiminnassa muutoksia.  

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta 

3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Toimintayksikön toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Heidi Eriksson p. 040 4892327, 

 heidi.eriksson@soite.fi  

Toimintayksikön: 

- turvallisuussuunnitelma on päivitetty, pvm: 11.6.2025 

- turvallisuuskävely on toteutettu, pvm: 7.4.2026 

- poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty, pvm: 11.6.2025 

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 10.6.2025 

- työriskit on arvioitu, pvm: 11.2.2026 

      

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 

Säännölliset haitta- ja vaaratapahtumien käsittelyt yksikössä yhdessä henkilökunnan kanssa. Riskienhal-

linnan päivittäminen vuosittain Laatuporttiin. 

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot: Pirjo Saarikettu-Pellinen p. 040 8042115  
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pirjo.saarikettu-pellinen@soite.fi 

Toimintayksikössä pidetään säännöllisesti hygieniakierto hygieniayhdyshenkilön johdolla, josta laaditaan 

selvitys Laatuporttiin. Henkilöstöpalaverissa käydään läpi hygieniaohjeistuksia ja infektiontorjuntaa ja 

ohjaajat käyvät asiakkaiden läpi ohjeita sekä opastavat toiminnassa. Hyvällä ohjeistuksella 

käsihygieniassa yms. voidaan vähentää infektioita. Asiakkaiden koteihin lähetetään vuosittain tiedotetta 

hyvästä käsihygieniasta ja muistutetaan ettei sairaana tulla toimintaan.  

Esihenkilö kannustaa ja infoaa henkilöstöä rokottautumisissa sekä seuraa rokotuskattavuutta. 

Työterveys käy yksikössä tarvittaessa antamassa esim. influenssarokotteet.  

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Ostopalvelupäällikkö Vivan Nyman p. 040 8042688  

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta 

Toimintayksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi 

ja yhteystiedot: Heidi Eriksson p. 040 4892327, heidi.eriksson@soite.fi 

 

Toimintayksikössä käytössä olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja häiriötilanteisiin: 

 Elvytysohje 

 Evakuointiohje 

 Hätäilmoitusohje 

 Ohje sähkökatkon varalle 

 Ohje vesikatkon varalle 

 Tietojärjestelmiin liittyvät virhe- ja ongelmatilanteet 

 Toiminta tulipalon sattuessa 
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 Toiminta työperäisissä verialtistustilanteissa 

 Muut toimintayksikön häiriötilanteisiin liittyvät ohjeet: 

Erityisjärjestelyt 

Toimintayksikköön on laadittu kohdekortti. 

  

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja 

päivittäminen 

4.1 Toimeenpano 

Toimintayksikön perehdytyskortissa käydään läpi omavalvontasuunnitelma, lääkehoidonsuunnitelma, 

turvallisuussuunnitelma jne. Jokainen työntekijä, sijainen, opskelija perehdytetään yksikön toimintaan, 

sääntöihin, suunnitelmiin yms. Kompassissa nimetään aina kaksi perehdyttäjää, joilla on vastuu, mutta 

koko työyhteisö toimii perehdyttäjänä. Jokainen allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman lukukuittauk-

sen, jonka avulla voidaan varmistaa perehtymistä. Esihenkilö varmistaa osaamisen ja jatkuvan omaval-

vontasuunnitelman mukaisen toiminnan. Esihenkilö puuttuu tilanteeseen, jos tulee ilmi, että yksikössä 

toimitaan muutoin kuin on sovittu. Henkilöstön velvollisuus on ilmoittaa esihenkilölle, jos huomaa toi-

minnasta päivityksen tarvetta omavalvontasuunnitelmaan. Esihenkilö tekee omavalvontasuunnitelmaan 

tarvittavat päivitykset. Asiakkaita ja heidän läheisiään pyydetään antamaan palautetta toiminnastamme.    

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esillä 

toimintayksiköiden julkisilla ilmoitustauluilla. 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdään selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset jul-

kaistaan vähintään neljän kuukauden välein organisaation ohjeistuksen mukaisesti. 
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