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1. Johdanto 

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikössä toteutettavaan riskienhallintatyö-

hön, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden sekä saadun palautteen näkökul-

masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitä, miten palveluyksikössä käytännön toimenpitein 

varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkökohtaisen 

omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. 

2. Soveltamisala 

Tämä määräys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia määräyksiä omavalvontasuunnitelman sisällöstä, 

laatimisesta ja seurannasta. Määräys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- 

tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

köittäin omavalvontasuunnitelma. 

3. Omavalvontasuunnitelman sisältö 

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot 

Palveluntuottajan perustiedot 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite 

Osoite: Mariankatu 16 – 20, 67200 Kokkola 

Vaihde: 06 826 4111 

kirjaamo@soite.fi 

Y-tunnus 3221325-4 

Soteri-rekisteröintinumero:       
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Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Pohjoinen kotihoito ja yöpartio 

Osoite: Kälviäntie 24 

Postinumero ja postitoimipaikka: 68300 Kälviä 

Puhelin: 050 354 9769 

Palveluyksikköön kuuluvien toimintayksiköiden ja etäpalveluiden perustiedot sekä vastuuhenkilö ja 

yhteystiedot 

Nimi: Pohjoinen kotihoito / Lohtajan tiimi 

Osoite: Lokaniituntie 2 

Postinumero ja postitoimipaikka: 68230 Lohtaja 

Puhelin: 050 354 9769 

Vastuuhenkilön nimi: Susanna Meriluoto 

Tehtävänimike: Palveluesihenkilö 

Puhelin: 050 354 9769 

Sähköposti: susanna.meriluoto@soite.fi 

Nimi: Pohjoinen kotihoito / Kälviän ja Marinkaisten tiimit  

Osoite: Kälviäntie 24 

Postinumero ja postitoimipaikka: 68300 Kälviä 

Puhelin: 050 354 9769 

Vastuuhenkilön nimi: Susanna Meriluoto 
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Tehtävänimike: Palvelusihenkilö 

Puhelin: 050 354 9769 

Sähköposti: susanna.meriluoto@soite.fi 

Nimi: Yöpartio / Kokkolan tiimi ( Honkaharjun toimintakeskuksen Vaiho osaston henkilökunnan tiimiti-

loissa) 

Osoite: Sairaalakatu 2 C 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67100 Kokkola 

Puhelin: 050-354997669 

Vastuuhenkilön nimi: Susanna Meriluoto 

Tehtävänimike: Palveluesihenkilö 

Puhelin: 050 354 9769 

Sähköposti: susanna.meriluoto@soite.fi 

 

Nimi: Yöpartio / Lestijokillakson  tiimi (Palvelukeskus Puistolan kotihoidon tiimi tiloissa) 

Osoite: Peltokatu 10 

Postinumero ja toimipaikka: 69100 Kannus 

Puhelin: 050 354 9769 

Vastuuhenkilön nimi: Susanna Meriluoto 

Tehtävänimike: Palveluesihenkilö 

Puhelin: 050 354 9769 
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Sähköposti: susanna.meriluoto@soite.fi 

 

Nimi: Yöpartio / Perhonjokilaakson  tiimi (Palvelukeskus Harjukodin kotihoidon tiimi tiloissa) 

Osoite: Kotikuja 4 

Postinumero ja toimipaikka: 69700 Veteli 

Puhelin: 050 354 9769 

Vastuuhenkilön nimi: Susanna Meriluoto 

Tehtävänimike: Palveluesihenkilö 

Puhelin: 050 354 9769 

Sähköposti: susanna.meriluoto@soite.fi 
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3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

Ketkä ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen: 

Tiina Mäkinen, Lea Haasala, Sari Leppiniemi ja Susanna Meriluoto 

Miten palveluyksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus: 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot 

Toiminta-ajatus: 

Pohjoinen kotihoito tarjoaa kotihoitoa henkilölle, joka ei toimintakyvyn vajauksen vuoksi voi käyttää kai-

kille kuntalaisille tarkoitettuja avopalveluita. Palvelu tuotetaan asiakkaan omassa kodissa. Kotihoidon 

tarkoituksena on neuvonnan, ohjauksen, hoidon toteutuksen ja kuntoutumista edistävän työotteen 

avulla turvata toimintakyvyltään heikentyneiden henkilöiden omassa kodissa asuminen mahdollisimman 

pitkään. Kotihoito perustuu aina asiakkkaan toimintakyvyn ja terveydentilan kokonaisarviointiin, jonka 

tekee kotihoito. Arvioinnin perusteella tehdään yksilöllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.  

Yöpartio on tarkoitettu kotihoidon, kotisairaalan tai palliatiivisille asiakkaille, jotka tarvitsevat yöllistä 

tarkistuskäyntiä tai hoidollista apua yöaikaan, osas¬tolta tai jaksohoitoyksiköstä kotiutumisen tueksi. 

Yleensä hoidon tarve on 1–5 vrk:tta. Lisäksi yöpartion asiakkaina voi olla myönteisen palveluasumisen 

päätöksen saaneita kotihoidon asiakkaita, jotka odottavat kotona palvelua¬sumisen paikkaa.   

Toimintaperiaatteet ja arvot: 

Kotihoito Pohjoisen ja yöpartion palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti ja 

asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenäistä selviytymistä, osallisuutta ja 

toimintakykyä. Tavoitteena on, että asiakas voi asua turvallisessa ja esteettömässä omassa kodissaan 

tukipalveluiden ja kotihoidon turvin niin pitkään kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdol-

lista.  
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Jokaisessa kotihoidon yksikössä annettava hoito ja palvelu perustuvat yksilölliseen, voimavaralähtöiseen 

hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan kuntou-

tuessa hänellä tulee olla mahdollisuus siirtyä kevyempien palveluiden piiriin. Kotihoidon toiminta perus-

tuu normien lisäksi laatusuositukseen hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 

sekä kansallisiin omaishoidon kehittämisohjelmaan, ikääntyneiden asumisen kehittämisohjelmaan sekä 

kansalliseen muistiohjelmaan. 

Kotihoito pohjoisen alueella on n. 150 asiakasta.  Palvelut tuotetaan omana toimintana ja kahdelle asiak-

kaalle on myönnetty palveluseteli. Yöpartion asiakkaita ovat kaikki turvapuhelinasiakkaat  kanta-Kokko-

lan alueella sekä kotona palveluasumispaikkaa kotona odottavat kotihoidon asiakkaat. Tilapäisiä yöpar-

tion asikkaita voi olla koko Soiten palvelualueella. 

Soite voi järjestää asiakkaan palvelun omana toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelein.  

Palvelusetelituottajat ja käytössä oleva palvelusetelilajit löytyvät palse.fi sivuilta.  

Kotihoidossa on käytössä palveluseteli. Tästä vastaa Soiten palvelusetelitiimi, joka toimii Eteläoisen koti-

hoidon  alla. Yhteystiedot: Palveluesihenkilö Päivi Akolahti, p. 044 780 9470.  

Palvelusetelillä asiakas voi hankkia sosiaali- ja terveysalan palveluja. Hän itse valitsee palveluntuottajan 

omien tarpeidensa ja mieltymystensä mukaisesti Soiten hyväksymistä palveluntuottajista. Palvelusete-

lillä hankittava palvelu on vaihtoehto kunnan tai hyvinvointialueen tuottamalle palvelulle.  

Tilanteissa, joissa kotihoidon palvelua ei voida jostain syystä toteuttaa omana palveluna, voidaan koti-

hoitoa hankkia ostopalveluna. Ostopalvelusta päättää kotihoidon palvelualuejohtaja. Ostopalveluna 

kunta ostaa jonkin palvelun ulkopuoliselta tuottajalta, kuten yritykseltä tai yhdistykseltä. Ostopalveluna 

voidaan tarjota melkein mitä tahansa kunnan sosiaali- tai terveyspalvelua. Palvelu ei saa tulla asiakkaalle 

kunnan palvelua kalliimmaksi. 

Kotihoito Pohjoisen ja yöpartion arvot ja toimintaperiaatteet asiakastyössä, henkilöstöjohtamisessa, 

keskinäisessä työskentelyssä ja organisaatioiden välisessä yhteistyössä  

Arvostava kohtaaminen: Asiakastyössä kunnioitamme ja kohtelemme asiakkaita tasa-arvoisesti ja 

yhdenvertaisesti. Otamme huomioon asiakkaan omat tavat, tarpeet, itsemääräämisoikeuden ja arvot. 

Kohtaamme asiakkaan ihmisenä, aito läsnäolo. Henkilöstöjohtamisessa ja keskinäisessä työskentelyssä 
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osoitamme arvostusta ja tuemme toisiamme. Toimimme luotettavasti ja pidämme lupauksemme sekä 

kannamme vastuumme. Organisaatioiden välisessä yhteistyössä arvostamme 

yhteistyökumppaneitamme.  

Avoimuus; olemme avoimia, rehellisiä, luotettavia ja kehitämme toimintaamme yhdessä 

Osallisuus: Asiakastyössä otamme asiakkaan mukaan oman hoito-, palvelu- ja kuntoutumis-

suunnitelman suunnitteluun. Käytämme kuntouttavaa työotetta asiakkaan omat voimavarat huomioon 

ottaen. Kannustamme asiakasta omatoimisuuteen. Kuuntelemme  asiakasta, otamme hänen toiveensa 

huomioon. Tuemme asiakasta ja hänen omaisiaan hoidossa. Henkilöstöjohtamisessa ja keskinäisessä 

työskentelyssä jokaisella on mahdollisuus osallistua päätöksentekoon ja ilmaista mielipiteensä. 

Organisaatioiden välisessä yhteistyössä toimimme aktiivisesti asiakkaan parhaaksi.  

Turvallisuus; teemme työmme laadukkaasti ja vastuumme tuntien  

Yhdenvertaisuus: Asiakastyössä kohtelemme asiakkaitamme tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. 

Tuotamme yhdenvertaiset avut asiakkaille heidän avuntarpeestaan riippuen. Henkilöstöjohtamisessa ja 

keskinäisessä työskentelyssä kohtelemme työkavereita samanarvoisesti ja tasapuolisesti. Meillä on 

yhdessä laaditut pelisäännöt, joita noudatamme. Organisaatioiden välisessä yhteistyössä tasapuolinen 

kohtelu ja johdonmukaisuus päätöksenteossa ovat meille tärkeitä. Arvot ohjaavat valintojamme ja 

kertovat meidän tavasta tehdä työtä. Ne vaikuttavat tavoitteiden asettamiseen ja keinoihin saavuttaa 

tavoitteet.  

Vaikuttavuus; palvelumme on oikeaikaista ja asiakkaan toimintakykyä tukevaa 

Yksikön toimintaperiaatteita ovat hoidon yksilöllisyys, turvallisuus, jatkuvuus, voimavaralähtöisyys, 

laadukkuus ja ammatillisuus. Toiminnassamme otamme huomioon Soiten toimintastrategian, 

kotihoidon tavoitteet, kriteerit ja resurssit. Kotihoidon toiminta on luottamuksellista ja henkilöstöä sitoo 

vaitiolovelvollisuus. 
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3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 

Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensä toteuttamaa suunnitelmallista laadunhallintaa. Erityisesti 

sosiaali- ja terveydenhuollossa korostuu palvelujen tuottajan oma vastuu toiminnan asianmukaisuu- 

desta, tuottamiensa palvelujen laadusta sekä asiakasturvallisuudesta. Kotihoidossa työ tehdään 

asiakkaan kotona viimeisimpien toimintaohjeiden mukaan. Tätä tuemme osaamisen ylläpitämisellä 

työyhteisön sisällä sekä tarpeenmukaisiin koulutuksiin panostamalla. Omavalvonta perustuu 

riskienhallintaan, jossa palveluun liittyviä riskejä ja mahdollisia epäkohtia huomioidaan monipuolisesti. 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta eli niin kutsuttu sote valvontalaki on voimassa 1.1.2024 

alkaen. Valvontalaki kokoaa yhteen sote-palvelujen omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa koskevat 

lakipykälät.  Riittävät ja laadukkaat apuvälineet, ympäristön siisteys, ammattitaitoinen ja määrältään 

riittävä henkilökunta ja täten turvallinen hoito. Pitämällä huolta laitteiden ja apuvälineiden 

toimivuudesta turvataan hoitotyön ympäristön turvallisuus.  

Potilas- ja laiteturvallisuuden laadunhallinta, Haitta- ja vaaratapahtuma ilmoitukset, EXREPORT 

(henkilökunnan poissaolot, varhaisen tuen keskustelut, Asiakas/potilas palautekyselyt, E-piikki 

(käsidesifionti ja käsineiden kulutus) Lääkehoitosuunnitelma (Soiten lääkehoitosuunnitelma, yksikön 

oma lääkehoitosuunnitelma) Laatuportin raportit (riskien hallinta, auditointi) Tietoturvakoulutukset/- 

kurssit: Tietosuojan abc julkihallinnon henkilöstölle Tietosuoja sosiaali-ja terveydenhuollossa 

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta 

Palveluyksikön johtamisjärjestelmän kuvaus: 

Kotiin vietävien palveluiden palvelualuejohtaja vastaa oman tehtävänkuvansa mukaisesti kotiin vietävien 

palveluiden palvelutuotannosta ja toimintayksikköjen sekä toimialueen muiden palvelualueiden väli-

sestä yhteistoiminnasta. 

Toimintayksikön palveluesihenkilö vastaa tehtävänkuvauksen mukaisesti yksikön toiminnasta, palvelui-

den laadusta, omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksesta yhteistyössä henkilöstön kanssa. Palve-

luesihenkilö käsittelee yhteistyössä henkilöstön kanssa epäkohdat ja raportoi niistä tarvittaessa eteen-

päin.  
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Henkilöstö vastaa palveluiden laadusta käymällä lakisääteiset koulutukset, noudattamalla hoidon - ja 

palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyviä ohjeita. 

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja 

toteutetaan lähtökohtaisesti rajoittamatta henkilön itsemääräämisoikeutta.  

Itsemääräämisoikeutta koskevista periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä asiakasta hoitavan 

lääkärin, että omaisten ja läheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. 

Lääkärin todistuksella ja maistraatin päätöksellä asiakas voidaan todeta oikeustoimikelvottomaksi, 

jolloin myös hänen itsemääräämisoikeutta rajoitetaan perustellusta syystä.  

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa säädetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemääräämisoikeutta 

voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa 

vaarantua. Itsemääräämisoikeutta rajoittavista toimenpiteistä tehdään asianmukaiset kirjalliset 

päätökset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja 

turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittamistoimenpiteistä tehdään kirjaukset myös 

asiakastietoihin. 

Kotihoidossa ei ole käytössä itsemääräämisoikeutta rajoittavia toimenpiteitä. 

Joissakin tilanteissa asiakkaan turvallisuudesta huolehditaan kuitenkin erilaisilla turvalaitteilla esim. 

turvapuhelin, turvaliesi, ovihälytin. Näiden käyttöön otosta sovitaan yhdessä asiakkaan ja/tai hänen 

omaisten, läheisten tai edunvalvojan kanssa. 

Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla asiallisesti kohdelluksi ja jokaisella työntekijällä on velvollisuus 

kohdella asiakasta kunnioittavasti. Epäasiallinen kohtelu on ehdottomasti kiellettyä. Valvontalain 

mukainen henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus on ohjeistettu henkilöstölle ja siitä on kirjallinen toiminta 

ohje, jonka työntekijät löytävät intranetistä. Jokaisella työntekijällä on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle, 

jos huomaa epäasiallista kohtelua (Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus, valvontalain 29§).  

Jokaisella asiakkaalla on oikeus palveluun omalla äidinkielellään.  
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Käytössä on myös palvelun laatuun liittyvä palautelomake. Palautelomake löytyy myös verkkosivuilta 

(www.soite.fi). 

Eri ikäisten asiakkaiden ja  läheistensä huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisällön, laadun, 

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Koska laatu ja hyvä hoito voivat tarkoittaa eri 

asioita henkilöstölle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin kerätty palaute tärkeää saada käyttöön 

yksikön kehittämisessä. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidän näkemyksensä ja toiveidensa 

huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittämiseen liittyvissä tilanteissa. 

Uudet asiakkaat ohjautuvat yksikköön joko suoraan tai toiminnanohjauskeskuksen kautta. Tässä 

vaiheessa asiakkaalle on jo tehty alustava palvelutarpeen arvio lähettävän tahon toimesta. Jos asiakas 

tulee ensimmäistä kertaa kotihoidon palveluiden piiriin, hänelle aloitetaan kotihoidon arviointijakso, 

joka on kestoltaan keskimäärin 4 viikkoa. 

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa, läheisensä tai 

laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lähtökohtana on henkilön voimavarat ja henkilön oma näkemys 

kuntoutumisen mahdollisuudesta. Palveluntarpeen selvittämisessä huomion kohteena ovat 

toimintakyvyn palauttaminen, ylläpitäminen ja edistäminen sekä kuntoutumisen mahdollisuudet. 

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, 

sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisäksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn 

heikkenemistä ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvät riskitekijät kuten terveydentilan epävakaus, heikko 

ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vähyys tai kipu. 

Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma tehdään yhdessä asiakkaan/läheisen/ tai hänen edustajansa 

kanssa, suunnitelma annetaan asiakkaalle ja se päivitetään asiakkaan tilanteen muuttuessa tai vähintään 

kahdesti vuodessa. Suunnitelma on selvitys asiakkaan toimintakyvystä ja voimavaroista sekä yhdessä 

sovituista asioista ja suunnitelluista kotihoidon palveluista. Suunnitelmaan kirjataan ylös myös asiakkaan 

omat toiveet ja tavoitteet hoidolle ja kuntoutumiselle. Arviointia toteutuksesta tehdään yhdessä 

asiakkaan kanssa päivitysten yhteydessä. 

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma on kirjattuna potilastietojärjestelmään. Hoitajat näkevät kotihoidon 

mobiilista voimassaolevan suunnitelman jokaisella kotikäynnillä. Näin varmistetaan, että hoitaja tuntee 

hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisällön ja toimii sen mukaisesti. 
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Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa käytetään RAI- toimintakyvyn arviointia. Arviointi tehdään 

säännöllisen kotihoidon asiakkaille puolivuosittain tai aikaisemmin, jos toimintakyvyssä tapahtuu jokin 

muutos. Lisäksi kaikille asiakkaille tehdään ravitsemus MNA-arviointi puolivuosittain 

Asiakkaiden terveydentila, hoitotoimenpiteet, sovitut palvelut ja niiden toteutuminen kirjataan asiakas- 

ja potilastietojärjestelmään (Lifecare). Työntekijöillä on käytössään mobiilipuhelimet, joissa heillä on ko-

tikäynneillä nähtävillä potilastietojärjestelmään kirjatut tiedot. Työntekijät kirjaavat mobiililla kotikäyn-

nin asiakastiedot reaaliajassa.  

Asiakkaan hoito-, palveluja kuntoutumissuunnitelma hyödynnetään myös uutta työntekijää perehdytet-

täessä. 

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 –

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309 

3.2.4 Muistutusten käsittely 

Muistutusten käsittelystä hyvinvointialueella vastaavat: 

Terveydenhuolto: johtajaylilääkäri 

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola 

Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa. 

3.2.5 Henkilöstö 

Pohjoisessa kotihoidossa työskentelee 23 lähihoitajaa, 7 sairaanhoitajaa, 1 vastuusairaanhoitaja sekä 1 

palveluesihenkilö. Yöpartiossa työskentelee 10 lähihoitajaa. Työvuoroihin suunnitellaan asiakaskäyntien 

vaatima määrä henkilöstöä. Kotihoidon hoitajat työskentelevät joustavasti tarvittaessa resurssi-ja 

asiakastilanteen mukaan omalla alueellaan eri tiimeissä tarvittaessa asiakkaan hoidon turvaamiseksi.  
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Sairaus- tai muihin äkillisiin poissaoloihin sijainen hankitaan ensisijaisesti resurssikeskuksen kautta. Mi-

käli varahenkilöstöä ei ole saatavilla pyritään palkkaamaan ulkopuolinen henkilö tai omien työntekijöi-

den työvuorojärjestelyllä pyritään järjestämään henkilöstövaje.  

Rekrytointitilanteessa yksikön esihenkilö tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon am-

mattihenkilöiden keskusrekisteristä (JulkiTerhikki/Suosikki). Rekrytoitaessa uutta henkilöä työhön, yksi-

kön esihenkilö tarkistaa myös hänen henkilöllisyyden, tutkintotodistukset, opintosuoritteet ja työkoke-

muksen. Lisäksi kotihoitoon rekrytoitavalta vaaditaan rikosrekisteriote, jos työsuhde kestää yli 3 kk. 

Tavoitteena on varmistaa, että rekrytoitavalla on vaadittava pätevyys ja kelpoisuus ja/tai riittävä työko-

kemus vaadittavaan tehtävään. Kielitaidosta on säädetty Soiten Hallintosääntössä 71§: "Henkilöstön riit-

tävä suomen ja ruotsin kielen taito on varmistettava.  Ammattihenkilön sijaisena toimivan terveyden-

huollon opiskelijan opintosuoritukset tarkistetaan ja hänelle annetaan riittävä perehdytys.  

Toimintayksikön hoitohenkilöstö perehdytetään asiakastyöhön, potilastietojen käsittelyyn ja tietosuo-

jaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myös yksikössä työskenteleviä opiskelijoita ja 

pitkään töistä poissaolleita.  

Noudatetaan perehdytyssuunnitelmaan kirjattua perehdytysmallia. Perehdytyksen apuna käytetään pe-

rehdytyskorttia. Hyvinvointialueella on käytössä perehdytyksen verkkokurssi, jota hyödynnetään. Uu-

delle työntekijälle nimetään perehdyttäjä joka perehdyttää hänet kotihoidon perehdytyskortin mukai-

sesti ja käy läpi yksikön käytännön asioita. Työntekijä tutustuu myös itsenäisesti mm. omavalvontasuun-

nitelman, lääkehoidonsuunnitelmaan. Lääkehoidon lupaa varten esimies tilaa tunnukset lääkehoidon 

verkkokoulu-tukseen. Lääkehoidon tentin työntekijä suorittaa valvotusti. Lääkehoidon perehdytyskortin 

mukaiset asiat käydään läpi yhdessä perehdyttäjän kanssa. Hyväksyttyjen lääkehoidon tenttien ja saa-

dun perehdytyksen jälkeen esimies anoo lääkehoidonluvan työntekijälle vastuulääkäriltä. Perehdytyksen 

jälkeen työntekijä käy arvioimassa perehdytystä intranetissä – perehdytyksen arviointilomakkeella.  

Kotihoitoon on laadittu koulutussuunnitelma ja tämän mukaisesti koulutuksiin osallistutaan. Suunnitel-

massa huomioidaan Soiten strategiset tavoitteet, yksikön osaamistarpeet ja esimerkiksi kehityskeskuste-

luissa ja auditoinneissa tai asiakaspalautteissa esille nousseet tarpeet ja henkilöstön toiveet. Täydennys-

koulutuksissa hyödynnetään Soiten koulutuskalenteria, jota työntekijät pääsevät itse seuraamaan. Esi-

mies seuraa koulutusvelvoitteen täyttymistä. 
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3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Työvuoroihin suunnitellaan asiakaskäyntien vaatima määrä henkilöstöä. Tarvittaessa käytetään 

resurssikeskuksen varahenkilöstöä tai ulkopuolisia sijaisia.   

3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtäaikaisesti ja iäkkäiden asiakkaiden siirtymät 

palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi 

asiakkaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien välistä yhteistyötä, 

jossa erityisen tärkeää on tiedonkulku eri toimijoiden välillä. Yksikkö tekee yhteistyötä muiden sosiaali- 

ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa. Yhteistyöllä turvataan asiakkaan hoidon 

moniammatillisuus ja jatkuvuus. Käytössämme on yhteinen Lifecare tietojärjestelmä, joka turvaa tiedon 

kulun ja jatkuvuuden. Yhteistyötä tehdään puhelimitse sekä yhteisissä hoitoneuvotteluissa 

 

Yhteiseen potilastietorekisteriin kuuluvat palveluntuottajat ja palvelunantajat, saavat tiedot Lifecare 

potilas-tietojärjestelmästä. Asiakastietojen luovuttaminen potilastietorekisterin ulkopuolelle, vaatii 

asiakkaan antaman luvan. Kun nämä käytännöt ovat kunnossa, hoidon edellyttämiä tietoja voidaan 

antaa esim. puhelimitse tai yhteisissä hoitopalavereissa. 

3.2.8 Toimitilat ja välineet 

Pohjoisen kotihoidon toimitiloissa ei ole asiakkaiden käyttöön varattuja tiloja. Lohtajalla ja Kälviällä on 

kotihoidolla tiimitilat. Jokaisessa tiimitilassa löytyy sosiaali- ja ruokailutilat. Toimitilat on käytössä ma-su 

7-22 välisenä aikana. Yöpartin tiimitilat sijaitsevat Kokkolassa, Kannuksessa ja Vetelissä. Toimitilat ovat 

yöpartion käytössä ma-su 20:30 - 7:00 välisenä aikana. Yksiköidenn tilat siivotaan 3x/vko, wc + jäteastiat 

5 x vko yksityisen palveluntuottajan toimesta. Henkilöstön työvaatteet ovat vuokravaatteita 

Kokkopesusta ja ne pestään 2 x viikossa.  

Kirjaaminen on mahdollista toimistolla, mobiililla tai kannettavalla tietokoneella. Siirtymisiin on varattu 

leasing autoja sekä lisäksi on voimassa oman auton käyttövelvoite. 
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3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi 

Laitevastuuhenkilön/henkilöiden nimi ja yhteystiedot:  

Lohtajalla Sirpa Björkbacka-Anttila 044 730 7946, sirpa.bjorkbacka-anttila@soite.fi 

Kälviällä Tiina Myllykangas 040 488 2939, tiina.myllykangas@soite.fi 

Marinkaisissa Lea Haasala 040 806 5490, lea.haasala@soite.fi 

Toimintaksikössä käytetään paljon erilaisia lääkinnällisiä laitteita, joihin liittyvistä käytännöistä sääde-

tään lääkinnällisistä laitteista annetussa laissa (719/2021). Asiakkaiden hoitoon käytettäviä laitteita koti-

hoidossa ovat mm. pyörätuolit, rollaattorit, sairaalasängyt, nostolaitteet, verensokeri-, CRP-, INR-, happi-

saturaatio-, hemoglobiini-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset, ravitsemuspum-

put ym. vastaavat. Em. laitteiden käytön ohjaus kuuluu osana kotihoidon perehdytykseen. Ennen itse-

näistä laitteen käyttöä, uusi työntekijä saa laitteen käyttöön perehdytyksen toiselta työntekijältä. Pika-

diagnostiikkalaitteiden käytön perehdytys kirjataan lääkehoidon osaamisen näyttö -lomakkeelle. 

Toimintayksikön lääkinnälliset laitteet on kirjattu Alma-järjestelmään. Asiakkaiden henkilökohtaiset apu-

välineet on kirjattu Soiten apuvälinelainaamon toimesta. Toimintayksikön henkilöstö arvioi kotikäynnillä 

asiakkaan apuvälineiden tarvetta. Jos asiakkaalla ilmenee apuvälineen tarvetta, niin henkilöstö ottaa yh-

teyttä apuvälinelainaamoon, josta asiakas saa tarvittavat apuvälineet. Henkilöstö ohjaa asiakasta apuvä-

lineiden oikeaoppiseen käyttöön. Tarvittaessa otetaan yhteyttä fysioterapeuttiin tai kuntohoitajaan, 

joka voi olla apuna apuvälinetarpeen arvioinnissa sekä käytön ohjauksessa. Jos henkilöstö havaitsee 

apuvälineissä puutteita, niin he ottavat yhteyttä apuvälinelainaamoon. Apuvälinelainaamo huoltaa apu-

välineet. Jos henkilöstö havaitsee puutteita terveydenhuollon laitteissa, niin he ottavat yhteyttä Soiten 

laitehuoltoon ja tekevät tarvittaessa ilmoituksen ohjeistuksen mukaisesti. Jos viallinen laite on saatu Pih-

lajalinnan lääkäripalvelun kautta, niin siinä tapauksessa otetaan yhteyttä Pihlajalinnaan. Viallinen laite 

poistetaan käytöstä.  



 

Sivu 18 / 25 

Soiten lääkinnälliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajärjestelmään. Lisätietoa voi tarvitta-

essa kysyä: Juho-Pekka Orjala, huoltopäällikkö, Lääkintätekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota 

ylläpitää tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi 

Toimintayksikkössä on käytössä Soiten organisaatiotason tietoturvasuunnitelma. Esihenkilö valvoo ja 

vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta toimintayksikössä.  

Mikäli henkilöstö havaitsee tietoturvallisuudessa häiriöitä, otetaan yhteyttä Soiten Sote 

tilannekeskukseen sekä noudatamme häiriön aikana häiriotilanne -toimintaohjetta. Tarvittaessa 

tehdään myös haitta- ja vaaratapahtumailmoitus.  

Toimintayksikön henkilöstön ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla teknologisilla 

ratkaisuilla. Henkilöstö arvioi aina asiakaskohtaisesti, mitkä teknologiset ratkaisut soveltuvat asiakkaalle 

parhaiten ja niiden käyttöönottoon pyydetään aina asiakkaan suostumuksen. Henkilöstö ohjeistaa 

asiakasta laitteen käytössä. 

Toimintayksikön asiakkailla on käytössään mm. turvapuhelimia. Turvapuhelinhälytykset menevät 

palveluntuottajan (Tunstall) kautta asiakkaan nimeämälle auttajataholle. Kotihoidon 

toiminnanohjauskeskuksessa on puhelin turvapuhelinhälytyksiä varten ja sieltä käsin hälytetään 

kotihoidon työntekijä asiakkaan luo, mikäli auttajatahoksi on nimetty kotihoito. Yöaikaan hälytykset 

ohjautuvat pääsääntöisesti yöpartiolle kanta Kokkolan alueella ja Lestin- ja Perhonjokilaaksoissa 

kenttäjohtajalle.  

Osalla asiakkaista on käytössään myös turvaliesi, turvakatkaisimia tai ovihälyttimiä.  

Osalla asiakkaista on käytössään Etähoito -palvelun laite asiakkaan ja hoitajan välisen ”kuvapuhelu 

yhteyden" saamiseksi ns. etähoito. Kotihoidon etäpalvelutiimi huolehtii videopuheluiden soittamisesta 

asiakkaille hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman mukaisesti. Suurimmalla osalla asiakkaista on 

käytössään lääkkeiden koneellinen annosjakelu (anjat). Asiakkaalla on myös mahdollisuus saada 

käyttöönsä lääkerobotti lääkkeiden oikea-aikaiseen ja turvalliseen annosteluun. Mm. muistisairaille 

asiakkaille on Suvanto -caren tiimoilta mahdollisuus saada kotiinsa liiketunnistamiseen perustuvia 
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seurantalaitteita, joiden avulla voidaan kartoittaa asiakkaan vuorokautista liikkumista kodissa tai 

poistumista kotoa. Kartoituksen perusteella voidaan hoitotoimintoja kohdentaa asiakkaan tarpeen 

mukaisesti. Gillie-tukiäly on käytössä toimintayksikössä. Gillie-tukiälyä voidaan hyödyntää asiakkaiden 

hoidon seurannassa ja arvioinnissa (mm. terveysriskit/ennaltaehkäisy). Gillie-tukiäly nostaa herätteitä 

henkilöstön Lifecare kirjausten perusteella. Tiimin sairaanhoitaja/lähihoitaja seuraa herätteitä ja toimii 

niiden edellyttämällä tavalla. 

Toimintayksikössä on henkilöstön käytössä seuraavia teknologisia ratkaisuja: kulunvalvonta, 

lääkehuoneen kulunvalvonta, mobiilipuhelimet, 112 sovellus mobiilissa ja sairaanhoitajien kannettavat 

tietokoneet.   

Tiimikohtaisesti/omahoitajakohtaisesti huolehditaan, että jokaisen asiakkaan kohdalla turvaranneke 

(1xkk) ja palovaroitin testataan säännöllisesti sekä kirjataan tarkistus ylös asiakas- ja 

potilastietojärjestelmään. Jos palovaroitin ei toimi, niin tarkistetaan paristot. Jos laite on rikki, niin 

ohjataan omaisen/asiakkaan hankkimaan uusi. Jos turvapuhelin ei toimi, niin otetaan yhteyttä 

turvapuhelinpalvelun tuottajaan. Toimintayksikön henkilöstö/asiakas testaa turvapuhelimia myös mm. 

myrskyjen ja tietoverkkokatkosten yhteydessä. Evondos -lääkerobotissa on sisäinen akku, joka pitää 

laitteen päällä esim. sähkökatkon aikana. Henkilökunnalla on vara-avain, jolla saa tarvittaessa 

sammuneen Evondos-laitteen auki. Toimintahäiriöistä ilmoitetaan välittömästi eteenpäin ja toimitaan 

saatujen ohjeiden mukaisesti. 

 Laitteiden toimintavarmuudesta vastaavat kaikki yksikön työntekijät.  

3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma 

Lääkehoidon asianmukaisuudesta, lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan 

henkilön nimi ja yhteystiedot: 

Palveluesihenkilö Susanna Meriluoto 

Lääkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot: 

Lohtajalla Sirpa Björkbacka-Anttila 044 730 7946, sirpa.bjorkbacka-anttila@soite.fi 

Kälviällä Tiina Myllykangas 040 488 2939, tiina.myllykangas@soite.fi 
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Marinkaisissa Lea Haasala 040 806 5490, lea.haasala@soite.fi 

Yksikössä on laadittuna toimintayksikkökohtainen lääkehoitosuunnitelma. Organisaation lääkehoito-

suunnitelma tarkistetaan ja päivitetään kerran vuodessa huhtikuun loppuun mennessä. Toimintayksikön 

lääkehoitosuunnitelma päivitetään Soiten lääkehoitosuunnitelman päivittämisen jälkeen. Päivitys on 

tehtävä myös toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Lääkevastaava toimii yhteyshenkilönä sairaala-

apteekkiin mm. rokotustilausten yhteydessä.  

Toimintayksikön lääkehoitosuunnitelma 5/2026 päivitetty ja on  hyväksyttävänä.  

Sairaanhoitajat suorittavat vaativan neste lääkehoidon verkkokurssin ja antavat osaamisen näytön 

omassa yksikössään. Lisäksi he suorittavat rokottamisen sekä marevan hoidon toteuttamisen verkko-

kurssin. Näytön vastaanottajat näihin on määritelty Soitessa erikseen. Lähihoitajat suorittavat lääkehoi-

don perusteet verkkokurssin joka sisältää pkv-lääkehoidon ja antavat osaamisen näytön omassa yksi-

kössä sairaanhoitajalle. Lääkeluvat uusitaan 5 vuoden välein ja ne myöntää Soiten vastuulääkäri. Sosi-

aali- ja terveyshuollon opiskelija toteuttaa lääkehoitoa lupansa sallimissa rajoissa. Yksikössä ei ole rajat-

tua lääkevarastoa. Kotisairaala huolehtii asiakkaiden vaativan lääkehoidon mm. iv-hoitojen toteuttami-

sen.  

Lääkehoidon koordinaattori: Sari Nissilä, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi 

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot: 

Yksikön esihenkilö Susanna Meriluoto, 050 354 9769, susanna.meriluoto@soite.fi 

Linjaus tulee asiakirjahallinnosta ja esihenkilö vastaa, että palveluyksikössä noudatetaan annettua 

ohjeistusta. 

Asiakastyön kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttää ammatillista harkintaa siitä, 

mitkä tiedot kussakin tapauksessa ovat oleellisia ja riittäviä. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon 

viranomainen on saanut tiedon henkilön mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastietoja 
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kirjataan lifecareen, sosiaali lifecareen, acuteen, serena järjestelmään, rai-järjestelmään sekä 

toiminnanohjausjärjestelmään.  

Työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen perehdytyksen yhteydessä. Asiakastyön kirjaami 

nen tapahtuu viipymättä kotikäynnin yhteydessä mobiilin avulla. Kaikki työntekijät allekirjoittavat käyt 

täjäsitoutumuksen, jossa on käyty läpi tietosuojan ja tietoturvan perusasiat. Jokaisen Soiten työntekijän 

täytyy suorittaa myös hänelle määritetyt kurssit. Esihenkilöiden tulee varmistaa, että henkilöstö suorit 

taa määritellyt kurssit. Välinpitämättömyys tietoturvasta tai tietosuojasta johtaa seuraamuksiin. 

Lokivalvontaa suoritetaan säännöllisesti. 

 

     

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi 

3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen 

Organisaation tasolla palautetta voi antaa esimerkiksi Soiten sivustolla internetissä. Suoraa palautetta 

saadaan asiakkailta ja omaisilta, toimintaa tarkastellaan ja tarvittaessa muutetaan tämän mukaan. 

Lisäksi kerätään palauteta asiakastyytyväisyyskyselyn perusteella kerran vuodessa.   

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta 

3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Toimintayksikön toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Palveluesihenkilö Susanna Meriluoto 

Toimintayksikön: 

- turvallisuussuunnitelma on päivitetty, pvm: 11/2023 

- turvallisuuskävely on toteutettu, pvm: 11/2023 

- poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty, pvm: 11/2023 

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 12/2024 

- työriskit on arvioitu, pvm: 2/2026 
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3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 

Laatuportin HAVA (haitta- ja vaaratapahtumailmoitus) on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien 

tapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen työkalu. Henkilökunta tekee kaikista läheltä piti 

tilanteista tai asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sähköisesti ilmoituksen ja lähettävät sen 

lähiesimiehen käsiteltäväksi. Tarvittaessa tilanteita puretaan työsuojelun tai organisaation johdon 

kanssa. Epäkohdat, riskit ja laatupoikkeamat käsitellään tiimien palavereissa. 

Myös asiakkaalla ja hänen läheisillään on mahdollisuus tehdä ilmoitus vaaratapahtumasta soite.fi 

sivuston kautta. 

HAVA järjestelmällä ilmoitetut haittatapahtumat ja läheltä piti- tilanteet käsitellään yksikön esimiehen 

toimesta ja ne sekä korjaavat toimenpiteet käydään läpi yksiköiden kokouksissa. Dokumentaatio 

ilmoituksesta korjaaviin toimenpiteisiin toteutuu HAVA järjestelmässä. 

Asiakkaaseen ja hänen läheiseensä otetaan mahdollisimman pian yhteyttä tapahtuman jälkeen ja 

sovitaan menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan tarvittaessa ohjeistus muistutus- ja 

kantelumenettelystä sekä sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. 

 

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot:       

Tiina Myllykangas 040 488 2939, tiina.myllykangas@soite.fi 
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista  

• Hätäensiapukoulutus 3 vuoden välein  

• Alkusammutusharjoitukset 5 vuoden välein  

• Lääkehoidon pätevyyden päivittäminen 5 vuoden välein  

• Lääkehoitosuunnitelman päivittäminen vuosittain  

• Riskienarviointi vuosittain tai toiminnan muuttuessa  

• Omavalvontasuunnitelman päivitys vuosittain tai toiminnan muuttuessa 

• Tietosuoja ja tietoturva pätevyyden päivittäminen joka toinen vuosi  

• Sairauspoissaolojen seuranta Vartu ohjeen mukaisesti  

• Täydennyskoulutusvelvoite  

• Laiterekisterin ylläpito  

• Työterveyshuollon työpaikkaselvitys 5 vuoden välein 

  

 

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisällön, laadun sekä asiakas- ja 

potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai hyväksyntäprosessissa tai suorahankintana hankituissa 

palvelusopimusta tehdessä. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, että palvelun tuottaja täyttää tilaajavastuulain 

mukaiset edellytykset sekä asetetut sisältö-, laatu- ja asiakas turvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta 

vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, että palvelun tuottaja noudattaa sopimusta ja täyttää 
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palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilökunnalta saatuihin 

palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta viipymättä. 

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta 

Toimintayksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi 

ja yhteystiedot: Palveluesihenkilö Susanna Meriluoto, susanna.meriluoto@soite.fi, p. 050 354 9769 

Toimintayksikössä käytössä olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja häiriötilanteisiin: 

 Elvytysohje 

 Evakuointiohje 

 Hätäilmoitusohje 

 Ohje sähkökatkon varalle 

 Ohje vesikatkon varalle 

 Tietojärjestelmiin liittyvät virhe- ja ongelmatilanteet 

 Toiminta tulipalon sattuessa 

 Toiminta työperäisissä verialtistustilanteissa 

 Muut toimintayksikön häiriötilanteisiin liittyvät ohjeet: 

      

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja 

päivittäminen 

4.1 Toimeenpano 

Allekirjoituskäytäntö eli työntekijä kuittaa allekirjoituksellaan suunnitelmaan perehtymisen ja esihenkilö 

seuraa, että kaikki ovat allekirjoittaneet.  
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esillä 

toimintayksiköiden julkisilla ilmoitustauluilla. 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdään selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset jul-

kaistaan vähintään neljän kuukauden välein organisaation ohjeistuksen mukaisesti. 
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